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Cel

Rezultat 2.2.1: Przeglgd skutecznych i przyjaznych $rodowisku dziatan w zakresie
miejskiego transportu towarowego dla miast w Polsce i Norwegii stanowi gtowny dokument
bedacy owocem pracy Pakietu roboczego WP2 w ramach projektu GRASS. Celem niniejszej
publikacji jest pomoc zaangazowanym interesariuszom oraz badaczom przy wyborze dziatan
wdrazanych w zakresie miejskiego transportu towarowego. Dokument zawiera zaréwno
aktualng liste dobrych praktyk, jak i przeglad metodologii oraz narzedzi niezbednych w
badaniu transferowalnosci dziatan oraz ich implementacji. Dzieki informacjom zawartym w
niniejszej publikacji po zidentyfikowaniu probleméw dotyczacych miejskiego transportu
towarowego tworcy polityki mogg skorzysta¢ z listy metod w zakresie wdrozenia, oceny i
zbadania transferowalnosci dziatan wymienionych w licie dobrych praktyk. Biorgc pod
uwage wnioski i rozwazania na temat transferowalnosci dziatan z poprzednich publikacii,
niniejszy dokument pozwala usprawni¢ proces wdrazania konkretnych dziatah oraz unikngé
rozpoznanych juz putapek i probleméw, a takze stosowania nieskutecznych i doraznych
rozwigzan. Celem niniejszej publikacji jest rowniez zapewnienie stosowania przez
interesariuszy chcacych wdrozy¢ dziatania w zakresie miejskiego transportu towarowego
podejscia transparentnego i systematycznego majgcego na celu rozpoznanie listy mozliwych
rozwigzan i wybor z tej listy odpowiednich dziatah. Poprzez zastosowanie metodologii
badania transferowalnosci w rozwigzywaniu probleméw z zakresu miejskiego transportu
towarowego tworcy polityki bedg swiadomi niepozgdanych i posrednich skutkow dziatan, a
takze opierajgc sie na wnioskach wyciggnietych przez innych, bedg mogli wdrazac
najskuteczniejsze istniejgce rozwigzania, ktére zostaty juz zaimplementowane w podobnych
warunkach.

Metodologia

Proces badania metodologicznego przeprowadzonego w ramach niniejszego pakietu
roboczego mozna podzieli¢ na cztery czesci:

1. Zebranie dobrych praktyk w oparciu o jasno zdefiniowane kryteria wyboru (Rozdziat
Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania. oraz Dodatek A) oraz sklasyfikowanie
ch w oparciu o cztery rézne warstwy przestrzenne (Rozdziat Bigd! Nie mozna
odnalezé¢ zréodla odwotania.). tacznie ta czes¢ objeta 30 przyktadéw dobrych
praktyk;

2. Przeglad czterech réznych metodologii badania transferowalnosci (Rozdziat Btad!
ie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.) oraz zdecydowanie o wyborze metodologii
uzytej w projektach METEOR oraz TURBLOG (Macario and Marques, 2008), jako
metody najbardziej obszernej (Rozdziat Btad! Nie mozna odnalezé Zzrédia
dwotania.);

3. Przeglad literatury przedmiotu dotyczgcej metodologii METEOR-TURBLOG w celu
stworzenia wytycznych w zakresie badania transferowalnosci (Rozdziat 3); oraz

4. Zastosowanie powyzszych wytycznych w badaniu przeprowadzonym dla miasta Oslo
(Rozdziat 4), co stanowi przyktad uzycia powyzszej metodologii.

Zastosowana metodologia badania transferowalnosci METEOR i TURBLOG (MTTM) opiera
sie na "procesie 10 krokdw" przedstawionych na rysunku ponize;.
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KROK 1. Diagnozowanie
praoblernua

KROK 2. Charakterystyla
rmiasta

KROK 3. dnaliza kontekstu miejskiego oraz implikacje nieznanych problemdw

KROK 4. fnalezienis
kortek fnie

KROK 7. Fr

KROK 3. Roz

Pofrzsba
Korygowania?

KROK 10, Wdrozenie dziztar i kierow

Whnioski

Dobre praktyki w zakresie miejskiego transportu towarowego: W trakcie tworzenia
wykazu dobrych praktyk odkryto, iz niektére z wnioskéw dotyczg wiekszej iloéci dziatan,
m.in.:

e Trudno jest wskazac dziatania w zakresie poprawy jakosci powietrza bezposrednio
zwigzanych z roznymi politykami. Bardziej korzystne bedzie zatem stworzenie modeli
poprawy jakosci powietrza na podstawie dostepnych danych wyjsciowych, takich jak
ograniczenie zuzycia paliwa.

e Rozmowy pomiedzy podmiotami publicznymi i prywatnymi utatwiajg wspotprace z
interesariuszami, majg wiec kluczowe znaczenie dla pomys$inej realizacji dziatan
zwigzanych z tymi podmiotami.

e Duze zaangazowanie obywateli na wczesnym stadium projektu zwieksza ich
aprobate co do wdrazanych dziatan, co jest wazne zaréwno z punktu widzenia
branzy, jak i wkadz lokalnych.

e Mate firmy nie sg skionne dostosowywaé ekonomicznie wtasnej dziatalnosci

angazujgc sie w niepewng realizacje dziatan w zakresie miejskiego transportu
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towarowego, nawet jezeli w dtuzszej perspektywie takie dziatanie mogtoby przyniesc
korzysci ekonomiczne. Z tego wzgledu na poczgtku niezbedne jest zazwyczaj
finansowanie takich dziatah ze srodkéw publicznych, co w odpowiednich warunkach i
z zatozeniem odpowiednio dtugiego okresu moze réwniez prowadzi¢ do stworzenia
koncepciji, ktére beda finansowo optacalne.

Wiele dziatan pozytywnie ze sobg wspétdziata, co nalezy podkreslac¢ i wykorzystac
przy konstruowaniu pakietu dziatah. Dla przyktadu, zwiekszona liczba przepisow (lub
ograniczen ruchu) moze utatwi¢ stworzenie komercyjnych i przynoszacych zyski
miejskich centréw konsolidacyjnych.

Informacje dotyczace badania transferowalnosci oraz implementacji: Ponizej
przedstawiono gtéwne wnioski w zakresie badania transferowalnosci oraz wdrozenia dziatan
z innych miast powstatych w oparciu o metodologie badania transferowalnosci ,,10 krokow”
METEOR-TURBLOG:

Po pierwsze, kluczem do sukcesu implementacji dziatan jest zebranie odpowiednich
danych. Z tego wzgledu, wazne jest, aby wykorzystaé wszystkie istotne i dostepne
dane, oraz znalezC jak najwiecej zrédet dla danych, ktore jeszcze nie zostaty
zebrane. Pierwszym etapem procesu badania transferowalno$ci jest zebranie danych
dotyczgcych napotkanych probleméw w zakresie miejskiego transportu towarowego
(krok 1 metodologii MTTM) oraz okreslenie kontekstu miasta receptora, w ktérym
dziatania bedg wdrazane (krok 2 metodologii MTTM). Dla miast w Polsce i Norwegii
pierwszym punktem odniesienia powinna by¢ publikacja Pakietu roboczego WP1
przygotowana w ramach projektu GRASS. Aby jednak osiggna¢ sukces, wymagane
jest jeszcze zebranie wiekszej ilosci danych mikroekonomicznych, szczegodlnie
dotyczgcych obszaru ulic. Dziatania majgce na celu zachecanie administracji
miejskiej do podjecia sie zebrania takich danych mogg sprawi¢, ze ilos¢ zebranych
informacji bedzie obszerniejsza, zwigekszajgc tym samym prawdopodobienstwo
osiggniecia sukcesu implementacji dziatan. Ponadto, nalezy prowadzi¢ rozmowy z
gtébwnymi interesariuszami, a wykorzystanie dostepnych danych przetozy sie na
efektywnos¢ kosztowg wdrazanych dziatan.

Przy analizie kontekstu miasta (krok 3 metodologii MTTM) zaleca sie zastosowanie
profilu logistycznego miasta opracowanego w ramach projektu TURBLOG
(TURBLOG, 2011a). Jest to przejrzysta metoda umozliwiajgca kategoryzacje czesci
miasta w oparciu o najwazniejsze cechy produktéw, obszaréw miasta i profili dostaw.
Przyktad takiej analizy przeprowadzonej dla miasta Oslo znajduje sie w podrozdziale
4.3.

Dla miast w Polsce i Norwegii pierwszym punktem odniesienia w zakresie znalezienia
podobnych kontekstow oraz zebrania listy odpowiednich dziatan (krok 4 i 5
metodologii MTTM) powinien by¢ Dodatek A. Zaleca sie jednak uzupetnienie wykazu
z Dodatku A o wiekszg liczbe przyktadéw dobrych praktyk. Stanowi to bardzo wazng
czes¢ procesu badania transferowalnosci, poniewaz wstepna lista dziatan
determinuje powstanie pakietu dziatan, ktére bedg wdrazane. Z tego wzgledu wazne
jest, aby na tym etapie korzysta¢ z jak najwiekszej liczby zrodet, dzieki czemu
przygotowana lista dziatan bedzie wystarczajgco obszerna, co zwigkszy
prawdopodobienstwo znalezienia najlepszych rozwigzan. W podrozdziale 3.3.
podano réwniez inne publikacje dotyczace list dobrych praktyk.

Przy rozpoznaniu dziatan potencjalnie nadajgcych sie do transferu (krok 6
metodologii MTTM) nalezy pamieta¢ o zdefiniowaniu odpowiednich kryteriow. W
podrozdziale 4.5 podano przyktadowe kryteria, nalezy jednak pamietaé, iz zalezg one
od dostepnych danych, kontekstu miasta oraz rodzaju dziatah. Z tego wzgledu
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informacje zawarte w niniejszym dokumencie nalezy traktowac¢ jedynie w formie
wskazéwek. Inng metodg wyboru odpowiednich dziatahn jest poddanie listy dziatan
recenzji zgodnie z zaleceniami Macario and Marques (2008).

e W trakcie przygotowania i przeskalowania dziatah do transferu (krok 7 metodologii
MTTM) nalezy pamieta¢ o synergii niektérych dziatan. Jest to wazne réwniez w
kontek$cie mozliwych strat poniesionych przez réznych interesariuszy. Stad nalezy
korzystaC z rdéznych rodzajow dziatan, ktére mogg przynies¢ korzysci roznym
stronom. Publikacja przygotowywana w ramach projektu STRAIGHTSOL bedzie
skupiata sie wylgcznie na kwestii skalowania dziatan do transferu. Z publikacji
przygotowanych w ramach tego projektu warto rowniez skorzystac przy decydowaniu,
kiedy nalezy przeprowadzi¢ ocene exante pakietu dziatan (krok 8 metodologii MTTM),
bowiem w ramach projektu STRAIGHTSOL po raz pierwszy przygotowano spdjng
metodologie w zakresie oceny i porownywania dziatan (patrz np. STRAIGHTSOL,
2013b; STRAIGHTSOL, 2014a; STRAIGHTSOL, 2014b). Nalezy pamieta¢, iz
przeprowadzenie oceny exante wymaga zebrania wystarczajgcej ilosci dostepnych
lub zebranych indywidualnie danych.

e Po zakonczeniu etapu kroku 8 wazne jest, aby zebra¢ wystarczajgco duzo informac;ji
umozliwiajgcych rozpoznanie potrzeb korygowania (krok 9 metodologii MTTM).
Kolejny krok to opracowanie procesu wdrazania dziatan (krok 10 metodologii MTTM).
Minimalnym wymaganiem jest okreslenie priorytetéw dla pakietow dziatan oraz
zaplanowanie czasu ich wdrazania, aby proces implementacji przebiegat bez
zaktécen.
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B2B Business to Business
B2C Business to Consumer
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1  WSTEP

1.1 Konteksti cele

Niniejszy dokument zatytutowany D.2.2.1: Przeglgd skutecznych i przyjaznych Srodowisku
Srodkow w zakresie migjskiego transportu towarowego dla miast w Polsce i Norwegii w
oparciu o dobre praktyki stanowi efekt pracy Pakietu roboczego 2 (WP2) projektu GRASS i
stuzy, jako podrecznik dla interesariuszy oraz badaczy projektu dotyczgcy wyboru oraz
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Sustainability and Efficiency of City Logistics

Cleaner and Better Transport in Cities

Compressed Natural Gas — Sprezony gaz ziemny

Clean Last mile transport and logistics management

Green and Sustainable Freight Transport Systems in Cities
Green Urban Distribution

Innowacyjna koncepcja

London Construction Consolidation Centre

Low Emission Zone — Strefa Matej Emisji

Analiza Multiple Actor Multiple Criteria Analysis

Monitoring, Evaluating and Disseminating the Results of the
CIVITAS | Initiative

Mobility Master Plan — Centralny Plan Mobilnosci
METEOR-TURBLOG

Metodologia badania transferowalnosci METEOR-TURBLOG
New and Innovative Concepts for helping European Transport
Sustainability

Metodologia NICHES+

Strategies and measures for smarter urban freight solutions
Sustainable Urban Goods Logistics Achieved by Regional and
Local Policies

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — Analiza
mocnych i stabych stron, szans i zagrozen

Transferability of Urban Logistics Concepts and Practices from a
World Wide Perspective

Urban Consolidation Centre — Miejskie Centrum Konsolidacyjne
Urban Logistics Space — Miejska przestrzen magazynowa
Work Package — Pakiet roboczy

wdrozenia srodkéw z zakresu miejskiego transportu towarowego.

Pakiet roboczy WP2 otrzymat nazwe ,Nowoczesny przeglad i opracowanie wymagan w
zakresie przyjaznego srodowisku miejskiego transportu towarowego” (ang. State of the art
review and requirements for environmental friendly urban freight transport). Gtéwnym celem
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WP2 jest analiza mozliwosci realizacji europejskich i miedzynarodowych inicjatyw na rzecz
przyjaznego srodowisku miejskiego transportu towarowego oraz przygotowanie wymagan
dotyczgcych wdrozenia ich w miastach i regionach znajdujgcych sie w Norwegii i Polsce.
Analiza i ocena przeprowadzana przez WP2 obejmuje dwa zadania:

e Zadanie 2.1: Analiza i klasyfikacja dobrych praktyk w zakresie przyjaznego
srodowisku miejskiego transport towarowego

e Zadanie 2.2: Ocena wymagan dotyczgcych efektywnosci energetycznej i
zrownowazonego rozwoju transportu towarowego w miastach w Polsce i Norwegii.

W ramach zadania 2.1 przeglad literatury objat okreslenie, sklasyfikowanie oraz opisanie
dobrych praktyk. Natomiast w ramach zadania 2.2 przeglad literatury dotyczyt okreslenia
kryteribw, na podstawie ktorych wyodrebnione w zadaniu 2.1 dobre praktyki mogg zostac
zaimplementowane w miastach w Norwegii i Polsce. Niniejszy dokument sktada sie z
czterech gtéwnych czesci. Kazdg z nich opisano w ponizej.

Czes¢ 1 Zbior i klasyfikacja dobrych praktyk: Pierwsza cze$¢ niniejszego dokumentu
przedstawia zebrane oraz sklasyfikowane dobre praktyki w zakresie miejskiego transportu
towarowego. Zbioru dobrych praktyk dokonano na podstawie jasnych kryteriow wyboru
(patrz rozdziat 2.1) oraz sklasyfikowano w oparciu o system réznych warstw przestrzennych
(patrz punkt 2.2). Listy dobrych praktyk opracowywane juz byly wielokrotnie (na przyktad
Allen i wsp., 2007;. SUGAR, 2011; BESTFACT 2013; Roche-Cerasi 2012 oraz TURBLOG,
2011b). Niniejszy dokument miat na celu przedstawienie listy najwazniejszych i najlepszych
praktyk, ktore udato sie zidentyfikowa¢. Ze wzgledu na duzg liczbe oraz dobrg jakos¢ juz
istniejgcych dokumentow przedstawiajgcych listy najlepszych praktyk, praca nad niniejszym
dokumentem polegata gtownie na przeprowadzeniu meta-badania wyzej wymienionych
dokumentéw. Do wykazu dodano jednak kilka dodatkowych dziatah, bedacych
uaktualnieniem sporzadzonych wczesniej zbiorow. Zbiér dobrych praktyk (zawarty w
Dodatku A) jest gtbwnym owocem pracy Pakietu roboczego WP2 w ramach zadania 2.1.

Czes¢ 2 Przeglad i poréwnanie metodologii badania transferowalnosci: Celem tej
czeséci dokumentu byto przedstawienie najnowoczesniejszych badan opisanych w literaturze
dotyczgcych opracowanych metodologii badania transferowalnosci. Miato to na celu
dostarczenie tworcom polityki narzedzi pozwalajgcych na podjecie odpowiednich krokéw w
przypadku, gdy jedno miasto chce zaimplementowaé na swoim terenie dziatania w zakresie
miejskiego transportu towarowego stosowane juz w innym miejscu. Mozna sie bowiem
spodziewac, iz dzieki odpowiednim narzedziom wzrosnie prawdopodobienstwo, iz twércy
polityki wybiorg dobre dziatania stosowane w innych miastach, dostosujg je do warunkéw
lokalnych i odpowiednio je zrealizujg. W niniejszym dokumencie przyjeto definicje
transferowalnosci stosowang w projekcie TURBLOG, zaadaptowang z pracy Macério and
Marqgues (2008) i dopracowang w podrozdziale 2.3.1:

Transferowalnos$c¢ to zdolno$¢ do transferu/przyjecia w danym miescie
skutecznych dziatan przyjetych wczes$niej w innym miejscu oraz
osiggniecia porownywalnych wynikow.

W niniejszym dokumencie poddano analizie i poréwnano cztery metodologie badania
transferowalnosci: METEOR-TURBLOG, ALTER MOTIVE, NICHES+ oraz metodologie
transferowalnosci systemow mikro-konsolidacyjnych Janjevic’a i wsp.

W przeprowadzonym przeglgdzie literatury w zakresie metodologii badania transferowalnosci
jedna z metod znacznie sie wyrdzniala. Byla to metodologia METEOR-TURBLOG
opracowana w ramach projektu CIVITAS METEOR bedacego czescig CIVITAS | (METEOR,
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2006). Metodologie tg rozwinieto pézniej w dokumencie dotyczgcym transferowalnosci
dziatan na rzecz zréownowazonej mobilnosci w miescie Transferability of sustainable urban
mobility measures (Macario and Marques, 2008). Definicje te przyjeto nastepnie w projekcie
TURBLOG WW i zastosowano w czterech miastach. W dalszej czesci niniejszego
dokumentu 10-stopniowa metodologia transferowalnosci zastosowana w projektach
METEOR i TURBLOG WW bedzie opisywana, jako metodologia badania transferowalnosci
MT, lub skrétem MTTM. Metodologia badania transferowalnosci MT obejmuje wskazowki
odnoszgce sie do samego poczatku projektu dotyczgce sposobu poprawy miejskiego
transportu towarowego wraz z oceng potrzeb. Dzieki tej metodologii mozliwe jest
przygotowanie logicznego planu dziatania krok po kroku i przejscie do etapu realizacji i
sterowania osiggnietymi wynikami. W ten sposdb metodologia MTTM obejmuje kazdy etap
projektu, podczas gdy wiele innych metodologii skupia sie wytgcznie na niektoérych etapach
projektu. Metodologia transferowalnoé$ci MT wydaje sie by¢ rowniez metodologig najbardziej
systematyczng ze wszystkich ocenianych i z tego wzgledu zostata ona wykorzystana jako
podstawa do dalszej analizy.

Czes¢ 3. Metodologia badania transferowalnosci METEOR-TURBLOG i zwigzana z nig
literatura: Ta cze$¢ dokumentu stanowi rzeczywisty przeglad literatury. Podstawe dla
struktury tej czesci dokumentu stanowity wnioski z oméwienia réznych metodologii badania
transferowalnosci. Podjeto réwniez decyzje, iz logika metodologii MTTM zostanie
zastosowana od poczatku do konca. Na kazdym etapie tej metodologii dokonany zostat
przeglad szerokiego wachlarza literatury bedgcej zrodtem narzedzi, wskazéwek i inspiraciji.
Przy zastosowaniu narzedzi i metod przewidzianych w proponowanej literaturze, tworcy
polityki powinni by¢ w stanie zwigkszy¢ prawdopodobienstwo udanego wdrozenia dziatah w
danym mieécie, do ktérego dziatania bedg transferowane. Razem z czescig 2 stanowi to
czes$¢ zadania 2.2 projektu GRASS.

Czes¢ 4. Przyktad metodologii zastosowanej dla Oslo: Ta czes¢ objeta analize zrodet
wtoérnych w zakresie sposobu zastosowania pierwszych szesciu krokéw MTTM dla miasta
Oslo. Nie nalezy jednak traktowac tego zabiegu, jako rzeczywistego zastosowania
metodologii ze wzgledu na fakt, iz wykorzystywane dane byty zbyt ograniczone. Zabieg ten
ma jednak stuzyc, jako wskazéwka co do zastosowania niniejszego dokumentu wskazujgc
sposob wykorzystania réznych pozycji literatury opisanych w czeéci 3.

Cel dokumentu: Giéwng wartoscig dodang niniejszego dokument jest stworzenie aktualnej
listy ,najlepszych praktyk” dotyczgcych dziatan w zakresie miejskiego transportu towarowego
oraz przedstawienie przeglgdu metodologii oraz narzedzi transferowalnosci i implementac;ji
tych dziatan. Wraz z niniejszym dokumentem tworcy polityki otrzymujg pomoc w wyborze
odpowiedniej metodologii implementacji, oceny i badania transferowalnosci w przypadku
zidentyfikowania problemu. Na tej podstawie bedg w stanie dokona¢ wyboru odpowiedniego
dziatania z listy najlepszych praktyk. Przy uwzglednieniu zdobytych doswiadczen oraz
podejmowanych wczesniej rozwazan na temat transferowalnosci, niniejszy dokument
stanowi¢ bedzie utatwienie we wdrozeniu tych dziatah oraz uniknigcia popetnienia tych
samych btedow.

1.2 Zawartos¢ dokumentu
Struktura niniejszego dokumentu wyglada nastepujgco:

e Rozdziat 2 opisuje metody i podejscia, a takze kryteria wykorzystywane do zebrania
dobrych praktyk oraz system klasyfikacji zastosowany do ich usystematyzowania
(nawigzujgc do punktu 1.1 w czesci 1). Ponadto, w rozdziale tym opisano i
poréwnano rézne metodologie badania transferowalnosci (nawigzujgc do punktu 1.1
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w czesci 2); Wyciggniete na tej podstawie wnioski wskazujg, ze najbardziej
kompleksowg metodologig badania transferowalnosci jest metodologia MTTM,;

e Rozdziat 3 zawiera wskazowki w zakresie implementacji skutecznych rozwigzan w
miastach w Norwegii i Polsce (nawigzujgc do punktu 1.1 w czesci 2). W rozdziale tym
opisano najnowszg analize przeprowadzong w ramach pakietu roboczego WP2 w
odniesieniu do transferu i implementacji dziatah. Znajdujg sie w nim podrozdziaty
nawigzujgce do krokéw metodologii MTTM dla ktérych wskazano odpowiednig
literature;

e W rozdziale 4 opisano przyktad zastosowania krokéw od 1 do 6 metodologii MTTM
dla miasta Oslo (nawigzujgc do punktu 1.1 w czesci 4). Po zaznajomieniu sie z
podanymi przyktadami, tworcy polityki otrzymajg wskazowki, jak korzysta¢ z
informaciji zawartych w niniejszym dokumencie (zgodnie z wytycznymi opisanymi w
rozdziale 3).

o Rozdziat 5 zawiera podsumowanie catego procesu. Natomiast w rozdziale 6
przedstawiono gtéwne wnioski z pracy Pakietu roboczego WP2. Stanowi to Zrddio
przydatnych informacji dla wszystkich interesariuszy chcgcych zastosowac
metodologie badania ,10 krokow”.

e Ostatnig czes¢ niniejszego dokumentu stanowi Dodatek A bedagcy listg dobrych
praktyk sktadajgca sie z: opisu miasta, w ktérym dane dziatanie zostato zastosowane,
ogoélnym opisem zastosowanego dziatania, cechami charakterystycznymi danego
dziatania, gtéwnymi rezultatami, jakie udato sie osiggngé¢, mozliwoscig transferu tego
dziatania oraz wyciggnietymi wnioskami.
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2 METODA | PODEJSCIA

W tym rozdziale opisano metody i podejscia, ktére stanowig podstawe dla niniejszego
dokumentu. Podrozdziat 2.1 opisuje proces zbierania dobrych praktyk stanowigcy gtéwny
punkt zadania 2.1 Pakietu roboczego WP2. W Dodatku A znajduje sie lista dobrych praktyk,
natomiast podrozdziat 2.2 opisuje strukture zastosowang przy klasyfikacji dobrych praktyk z
podrozdziatu 2.1, a podrozdziaty 2.3 i 2.4 powody wyboru struktury rozdziatu 3 opierajgcego
sie na metodologii MTTM. Pierwszy z nich stanowi przeglad literatury dotyczgcej réznych
metodologii transferowalnosci, natomiast drugi obejmuje ich analize poréownawczg. Wnioski z
przeprowadzonej analizy poréwnawczej wskazujg, ze MTTM stanowi najbardziej
kompleksowg metodologie odpowiednig dla wskazéwek zawartych w rozdziale 3.

2.1 Zbior dobrych praktyk

Wydajny i przyjazny dla srodowiska miejski transport towarowy stanowi przedmiot
zainteresowania zaréwno przemystu, jak i naukowcow. Z tego wzgledu podejmuje sie wiele
dziatan majgcych na celu zwiekszenie wydajnosci takiego transportu oraz zapewnienie jego
zréwnowazonego rozwoju. Co wiecej, wiele z tych dziatan zostato dokfadnie
udokumentowanych i poddanych ocenie. Dziatania na rzecz miejskiego transportu
towarowego majg zazwyczaj postaé inicjatyw biznesowych (majgcych na celu zwiekszenie
wydajnosci oraz uzyskanie ekologicznego wizerunku danego dziatania), inicjatyw rzgdowych
(za pomocg podatkéw, dotacji, uchwat lub ustug w zakresie miejskiego transportu
towarowego finansowanych ze srodkéw publicznych) lub sg czescig projektow badawczych
(w formie oceny exante lub wskazywania obiecujgcych koncepcji we wspétpracy z
partnerami biznesowymi).

W ciggu ostatnich kilku lat wskazano i opisano wiele dobrych praktyk, cho¢ nie wszystkie z
nich okazaty sie sukcesem. Zbioru dobrych praktyk dokonywano juz wielokrotnie (na
przyktad Allen i wsp., 2007;. SUGAR, 2011; BESTFACT 2013; Roche-Cerasi 2012 oraz
TURBLOG, 2011b). Niniejszy dokument miat na celu przedstawienie wykazu
najwazniejszych i najlepszych praktyk, ktére udato sie zidentyfikowac. Ze wzgledu na duzg
liczbe oraz dobrg jako$¢ juz istniejgcych dokumentdw przedstawiajgcych listy najlepszych
praktyk, praca nad niniejszym dokumentem polegata gtownie na przeprowadzeniu meta-
badania wyzej wymienionych dokumentéw. Do listy dodano jednak kilka dodatkowych
dziatan, bedgcych uaktualnieniem sporzgdzonych wczeséniej zbioréw. Wdrozone dziatania,
ktore zostaty opisane w niniejszym dokumencie, spetniajg nastepujgce wymagania:

o Dziatanie uznaje sie za ,dobrg praktyke”;
Dziatanie jest obecnie stosowane lub byto stosowane na tyle dtugo, aby moéc z niego
wyciggnac¢ co najmniej kilka istotnych wnioskow;

o Dziatanie zostato doktadnie udokumentowane;

o Dziatanie obejmuje wspétprace z interesariuszami (publiczno-prywatng, publiczno-
publiczng lub prywatno-prywatng);

e Implementacja dziatania daje rowniez mozliwo$¢ zdobywania nowej wiedzy w sposob
utatwiajgcy podobne wdrozenie w przysziosci;

o Dziatanie, catos¢ lub czes$¢ jego koncepcji daje mozliwos¢ jego transferu do innych
miast i zastosowania w innym kontekscie;

e Pomimo, iz dziatanie finansowane jest ze $rodkéw publicznych lub $rodkow
zewnetrznych, powinno by¢ ono oparte o opfacalny (przynajmniej w pewnych
okolicznosciach) model biznesowy.
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Wykaz dziatan spetniajgcych powyzsze wymagania zostat ograniczony do odpowiedniej' ich
liczby w oparciu o nastepujgce kryteria:

1. Preferowanymi dziataniami byty dziatania innowacyjne;

2. Lista dziatah byta zréznicowana geograficznie, dotyczyta réznych grup docelowych
oraz obejmowata rézne koncepcije;

3. Jednoczesénie brano pod uwage liczbe dziatan dla kazdej koncepcji wystarczajgcg do
przeprowadzenia rzetelnej analizy porownawczej.

Jak wczesniej zaznaczono, peina lista dobrych praktyk znajduje sie w Dodatku A. Lista ta
sktada sie tgcznie z 30 dobrych praktyk.

2.2 Klasyfikacja dobrych praktyk

W niniejszym podrozdziale opisano system klasyfikacji dobrych praktyk zastosowany dla
celéow sporzadzenia niniejszego dokumentu. Zastosowany system klasyfikacji opiera sie o
warstwy przestrzenne wskazane w projekcie Green Urban Distribution (GUD) (Roche-Cerasi,
2012). Najwazniejszg warstwe stanowi strefa miejska (urban zone), ktéra z kolei obejmuje
centrum miasta (city centre). Centrum miasta obejmuje ulice (street area), ktére na kohcu
obejmujg migjsca wytadunkowe (delivery space). Dla kazdej z tych warstw przestrzennych
zidentyfikowano rézne kategorie dobrych praktyk w zakresie logistyki miasta. Taki sposob
klasyfikacji dobrych praktyk byt inspirowany pracg Boudouin’a (2010). Powodem wyboru
takiego systemu klasyfikacji byta jego wszechstronno$¢ w poréwnaniu z innymi systemami
opisanymi w literaturze, ktérg poddano ocenie w ramach zadania 2.1. Tabela 1 pokazuje
system klasyfikacji, w tym jego warstwy przestrzenne oraz klasyfikacje dziatan.

Tabela 1. Klasyfikacja dobrych praktyk.

LRI Klasyfikacja dziatan L'(bea,
przestrzenna dziatan
Miejski plan logistyczny 3
Strefa miejska Miejskie centrum konsolidacyjne
Partnerstwo na rzecz jakosci transportu 2
towarowego
Strefy matej emisji zanieczyszczen 2
Centrum miasta Ograniczenia ruchu 2
Plan dystrybucji 1
Wielofunkcyjne pasy drogowe 2
Optymalizacja tras 1
Ulice
Pojazdy przyjazne srodowisku 3
Inteligentne zarzadzanie ruchem drogowym 2

LW tym kontekscie «odpowiednia» liczba odnosi sie do budzetu, jaki zostat przewidziany w niniejszym
dokumencie i projekcie.
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2.3 Przeglad metodologii transferowalnosci

Celem tej czesci dokumentu jest przedstawienie najnowoczesniejszych badan opisanych w
literaturze dotyczgcych opracowanych metodologii badania transferowalnosci. Ma to na celu
dostarczenie twércom polityki narzedzi pozwalajgcych na podjecie odpowiednich krokow, w
sytuacji, gdy jedno miasto chce zaimplementowaé na swoim terenie dziatania w zakresie
miejskiego transportu towarowego stosowane juz w innym miejscu. Mozna sie bowiem
spodziewad, iz dzieki odpowiednim narzedziom wzro$nie prawdopodobienstwo, iz twércy
polityki wybiora dobre dzialania stosowane w innych miastach, dostosuja je do
warunkow lokalnych i odpowiednio je zrealizujg. Z tego powodu wazne jest, aby do
dalszej analizy przeprowadzonej w ramach niniejszego dokumentu dokona¢ wyboru
odpowiedniej metody transferu dziatan.

W pierwszej czesci podany zostanie zarys tta historycznego dla terminu transferowalno$ci
oraz jego definicja przyjeta dla potrzeb niniejszej pracy. Stanowi¢ to bedzie wstep do krétkiej
charakterystyki metodologii METEOR-TURBLOG, ALTER-MOTVE, NICHES+ oraz
metodologii opisanej przez Janjevic’a i wsp. W kolejnym podrozdziale wyzej wymienione
metodologie zostang poddane analizie poréwnawczej.

2.3.1 Transferowalnos¢ w ujeciu ogéinym

Od wiekéw rzady uczg sie na sukcesach i btedach innych przenoszac stosowane przez nich
dziatania. Ze wzgledu na nowe mozliwosci komunikowania sie, w ciggu ostatnich dekad
wzrosta réwniez mozliwos¢ wyciggania wnioskow i sposobow implementacji dziatan
podejmowanych przez inne jednostki. Wcigz jednak brakuje informacji dotyczgcych polityki
dotyczgcej transferu tych dziatan w ujeciu ogdélinym (ALTER-MOTIVE, 2010). Evans i Davies
(1999) wskazuja, iz moze by¢ to wynikiem badania polityki transferowalnosci poprzez
zastosowanie réznych dyscyplin (nauk politycznych, polityki poréwnawczej itp.), przez co
brakuje wspdlnego dyskursu teoretycznego i metodologicznego. W literaturze czesciej
spotyka sie bowiem analize transferu konkretnych dziatan z jednego kraju (miasta) do innego
lub innych krajéw (miast).

W niniejszym dokumencie przyjeto definicje transferowalno$ci stosowang w projekcie
TURBLOG WW zaadaptowang z pracy Macario and Marques (2008):

Transferowalnos$¢ to zdolno$¢ do transferu/przyjecia w danym mieScie skutecznych
dziatan przyjetych wczesniej w innym miejscu oraz osiggnigcia porownywalnych wynikéw.

Nalezy zauwazy¢, iz definicja ta uwzglednia zarbwno bezposredni transfer rozwigzan oraz
ich adaptacje, tj. dostosowywanie ich w sposob, w jaki bedg one mogty lepiej wpisac sie w
kontekst miasta receptora (dostosowanie dziatan stanowi cze$¢ kroku 7 metodologii
transferowalnosci MT). Z tego wzgledu definicja transferowalnosci przyjeta w niniejszym
dokumencie stanowi szerokie pojecie obejmujgce waskie znaczenie terminow dotyczgcych
zaréwno adaptaciji, jak i transferowalno$ci, czyli transferu bezposredniego.
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Metodologia badania transferowalnosci METEOR i TURBLOG WW

Metodologia ta zostata opracowana w ramach projektu CIVITAS METEOR bedgcego czescig
CIVITAS | (METEOR, 2006). Rozwinieto jg poOzniej w dokumencie Transferability of
sustainable urban mobility measures (Macario and Marques, 2008). Definicje te przyjeto
nastepnie w projekcie TURBLOG WW i zastosowano w czterech miastach (TURBLOG,
2013c). Ponadto, przyjeto jg rowniez w projekcie C-LIEGE (C-LIEGE, 2013b). Innymi stowy,
metodologia ta zyskata szerokie uznanie w obecnej literaturze.

MTTM sktada sie z 10 krokéw opisanych ponizej i przedstawionych w kolejnym rozdziale na
Rys. 4. Kroki zostaty dokfadnie opisane w pracach Macario and Marques (2008) oraz
TURBLOG (2011c). Ponizej przedstawiono ich krotkg charakterystyke:

1.

10.

Diagnozowanie problemu: Pierwszym krokiem jest przeprowadzenie
usystematyzowanej analizy sytuacji oraz poddanie ocenie koniecznosci podjecia
dziatan.

Charakterystyka miasta: Do procesu transferu wymagana jest szczegoétowa
identyfikacja srodowiska i struktury miasta. Bedzie to wazne na pdzniejszym etapie
sprawdzajgcym czy potencjalne dziatania, ktore przyniosty zadowalajgce rezultaty w
rozwigzywaniu podobnych problemdw w innymi miejscu, miaty taki sam kontekst.
Analiza kontekstu miejskiego oraz implikacje nieznanych probleméw: Na podstawie
danych uzyskanych przy poprzednich krokach konieczne bedzie stworzenie profilu
miasta w oparciu o zestaw zmiennych opisujgcych gtéwne cechy kontekstu miasta
receptora oraz okreslenie wynikéw krokow diagnostycznych. Pozwoli to na
porownanie przypadkdéw konkretnych miast.

Znalezienie podobnych kontekstéw: Punkt czwarty obejmuje okre$lenie grupy o
podobnych cechach oraz przytoczenie zaistniatych sytuacji w odniesieniu do sytuacji
okreslonej w punkcie 3.

Wybdr przyktadow oryginalnych kontekstow miejskich: W tym kroku wybor zaweza
sie do miast, ktére zaimplementowaty dziatania rozwigzujgce problemu danego
kontekstu, tj. bedgcych potencjalnym zrédtem dziatah do transferu

Rozpoznanie dziatan potencjalnie nadajgcych sie do transferu: Rozpoznanie
potencjalnych zrodet dziatan nadajacych sie do transferu, okreslenie tych dziatan w
oparciu o ich rentownos¢ operacyjng, efektywnos¢ kosztowg i akceptacje wsrod
spotecznosci miasta receptora.

Przygotowanie i przeskalowanie dziatar do transferu: Analiza transferowalnosci
powinna bra¢ pod uwage nie tylko pojedyncze dziatania, ktére zostaty uznane za
kwalifikujgce sie do transferu, ale réwniez zwigzki miedzy dziataniami, ktére moga
zwiekszac ich dziatanie, tj. przygotowanie. Skalowanie dziatania bedzie zalezato od
cech danego dziatania.

Ocena exante dziatan do transferu: Wstepna ocena adekwatnosci, efektywnosci,
skutecznosci, uzytecznosc i trwatosci dziatania. Porownanie dwoch przysztych
scenariuszy, z ktérych w jednym dziatanie nie zostato (scenariusz bazowy) a w
drugim zostato zaimplementowane.

Rozpoznanie potrzeby korygowania: Ocena warunkow transferu dziatarn do miasta
receptora (warunki instytucjonalne, fizyczne itp.) oraz podjecie decyzji czy te warunki i
dziatania wymagajg skorygowania. Zalezy to od zdolnosci adaptacyjnych zaréwno
Srodkow politycznych, jak i miasta receptora.

Wdrozenie dziatan i kierowanie rezultatow: Program sporzgdzony na poziomie miasta
powinien zawieraC szczego6towy opis dziatan, wraz z podaniem danych ilosciowych
powigzanych celéw operacyjnych w zakresie monitorowania.
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2.3.3 Metodologia badania transferowalnosci ALTER MOTIVE

Gtownym celem tego projektu jest stworzenie planu dziatania dla realizacji skutecznej i
najmniej kosztownej strategii politycznej (dla UE, poszczegdinych krajéw i regionéw), aby
osiggng¢ znaczny wzrost innowacji paliw alternatywnych i innych alternatywnych, bardziej
wydajnych technologii motoryzacyjnych, tak aby indywidualny i publiczny system transportu
stat sie bardziej zréwnowazony.

W ramach Pakietu roboczego WP 5 projektu ALTER MOTIVE przeprowadzono badanie
transferowalnosci pod nazwg ,Polityka kopiuj-wklej:  Analiza transferowalnosci
zaimplementowanej z sukcesem polityki dotyczgcej paliw alternatywnych oraz
alternatywnych technologii motoryzacyjnych w transporcie”. W badaniu zauwazono, iz
sprawdzenie mozliwosci transferu polityki wymaga analizy odpowiednich czynnikéw (celu,
instrumentéw, czynnikdw zewnetrznych itp.). W ramach projektu opracowano podejscie
sktadajgce sie z czterech krokobw majgcych na celu wsparcie twércéw polityki w rozwijaniu
nowej i/lub ulepszania istniejgcej polityki opartej na juz istniejacych dziataniach (ALTER-
MOTIVE, 2010). Proces ten przedstawiono na rysunku ponizej:

Ja. Zhadanie 4. Opracowanie

1. Zdefiniowanie 1. Zbadanie czynnikow 3a. Zbadanie polityki w oparciu

celu oraz wplywu istniejacych zewnetrznych cech samych o cechy

polityk, ktore wplywajacych na polityk decydujace o
odniosty sukces sukces tych sukcesie
polityk transferu

nowej polityki

Rys. 1. Czterostopniowa metodologia ALTER-MOTIVE (ALTER-MOTIVE, 2010).

W dalszej czesci niniejszego dokumentu metoda opisana powyzej nazywana bedzie
metodologig badania transferowalnosci ALTER-MOTIVE. Ponizej przedstawiono krotki opis
poszczegoélnych krokow tej metody:

Krok 1: Okreslenie celu nowej polityki oraz jej oczekiwanego wptyw, np. doprowadzenie do
sytuacji, w ktorej wieksza liczba mieszkancow kupowaé bedzie samochody
elektryczne lub wzro$nie sprzedaz biopaliw.

Krok 2: Zbadanie polityki stosowanej w innych sytuacjach (inne kraje, technologie itp.), dzieki
ktorej udato sie osiggng¢ podobne cele.

Krok 3: Szczegotowe zbadania elementéw, ktére wptywajg na sukces zidentyfikowanej juz
istniejacej polityki. Potgczenie elementéw wptywa na sukces kazdej polityki i w
kazdym przypadku jest to potgczenie unikalne sktadajgce sig z:

e Czynnikow zewnetrznych, na ktore twoércy polityki nie majg wptywu (lub jest to
bardzo trudne). Sg to czynniki finansowe i gospodarcze, czynniki spoteczne i
Srodowiskowe, czynniki techniczne, kulturowe i demograficzne.

e Cechy polityki, na ktére tworcy polityki majg wptyw. Sg to cele i instrumenty
sktadajgce sie na dang polityke.

W pierwszej kolejnosci nalezy zbadaé czynniki zewnetrzne. Jesli sg one podobne do
czynnikdw obecnych w miescie receptorze, zwieksza to szanse na udany transfer
danej polityki. Jesli natomiast nie sg one podobne, szanse na udany transfer sg
niewielkie. W takiej sytuacji zaleca sie znalezienie innej polityki, w ktorej ilo$¢
podobnych czynnikow zewnetrznych jest wieksza. Jesli czynniki zewnetrzne sa
podobne do sytuacji miasta receptora, mozna przejs¢ do zbadania cech istniejgcej
polityki. Bedg one podstawg dla stworzenia nowej polityki.
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Krok 4: Opracowanie nowej polityki w oparciu o charakterystyke polityki juz istniejgcej, ktora
w poprzednich krokach zostata zakwalifikowana, jako ta, ktérej transfer bedzie skuteczny.
Opracowanie nowej polityki powinno opierac sie na szczegétowym zbadaniu elementéw juz
istniejgcej polityki, ktorych transfer jest mozliwy (catej polityki lub jedynie jej celdw, struktury i
zawartosci, instrumentéw, technik administracyjnych, zaangazowania instytucji, pomystéw
itp.). Elementy, ktérych transfer nie jest mozliwy nalezy zastgpic¢ innymi.

2.3.4 Metodologia badania transferowalnosci NICHES+

Metodologie badania transferowalnosci NICHES+ stosuje sie do okreslenia czynnikéw
decydujgcych o powodzeniu wdrozenia lub jego ograniczeniu. Metodologia ta w
szczegolnosci dotyczy transferu Innowacyjnych koncepcji wdrozonych w jednym miescie do
innego miasta réznigcego sie kontekstem. Sktada sie ona z procesu 6 krokéw
przedstawionych ponizej (NICHES+, 2011):

krok 1 — krok 2 — krok 3 — krok4 — krok5 — krok 6

Okrezlenie shkutkiw Rozpoznanie Rozpoznanis Rozpoznanie Ocena tatwoseci lub Wiybranie zestawu

i dzigtah wdrozoryeh  potrzeby oy ch odpawiednich cech trudnogei osiggniecia  wartosei 2 cech

z powodzeniem w poszerzenia dzigtah  elementaw kazdago elamentu odpowiednich cech dziatania oraz

2akresie koncepcji i jaj i jego 2naczenia w dziatania w miescie ocena mozliwosci

Innowacyjnych konteksty kortekicie miasta receptarze ich transfens oraz

Enncepcji (1C) nadajgcych sie do dawey wymaganych
transtany warunkow

Rys. 2. Szesciostopniowa metodologia NICHES+ (NICHES+, 2011).

Dokfadniejszy opis metodologii oraz jej zastosowania w projekcie NICHES+ znajduje sie w
trzeciej edycji publikacji wydanej w ramach projektu, stanowigcej raport z wdrozenia oraz
transferowalnosci innowacyjnych koncepcji (NICHES+, 2009).

2.3.5 Proces transferowalnosci systeméw mikro-konsolidacyjnych Janjevic’a i wsp.

Janjevic oraz Ndiaye (2013) wskazali cechy wspdlne inicjatyw mikro-konsolidacyjnych oraz
nakreslili wspélne ramy procesu transferowalnosci, ktérych celem jest znalezienie
najlepszego potaczenia pomiedzy inicjatywg mikro-konsolidacyjng a $rodowiskiem
docelowym. Nakreslone przez nich ramy opierajg sie na idei profili logistycznych tj. analizy
interakcji pomiedzy pewnymi rozwigzaniami logistycznymi a srodowiskiem, w ktérym sg one
wdrazane. Profile logistyczne definiuje sie serig atrybutéw oraz indykatoréw. W swojej pracy
(2013) Janjevic i wsp. opisali atrybuty i indykatory dla ponad 20 studiéw przypadkéw oraz
omowili, jak waznos¢ atrybutow zmienia sie w zaleznosci od ich cech. W niniejszej pracy
metodologia zastosowana w wyzej wymienionej pracy nosi¢ bedzie nazwe metodologia
Janjevic’a i wsp. Krotki opis tej metodologii przedstawiono na Rysunku 3.
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Rys. 3. Opis procesu transferowalnosci systeméw mikro-konsolidacyjnych (Janjevic i wsp., 2013).

Powyzszy proces zaktada badanie pomiedzy inicjatywg mikro-konsolidacyjng oraz jej
pierwotnym srodowiskiem a obszarem miasta docelowego oraz ich poréwnanie w oparciu o
trzy wymiary: trafnosci, dostosowania i wykonalnoSci.

2.4 Pordéwnanie metodologii badania transferowalnosci

Na podstawie przedstawionych powyzej opiséw poszczegdlnych metodologii wyciggnieto
wniosek, iz metoda MTTM jest metodg najbardziej kompleksowg, poniewaz obejmuje
wszystkie etapu projektu, podczas gdy inne metody skupiajg sie jedynie na niektérych.
Poréwnujac rézne elementy wskazanych metodologii widoczne stato sie, iz w wiekszosci
pokrywajg sie one ze sobg. Wcigz jednak metoda MTTM obejmowata wiekszosé elementow
zawartych w innych metodach. Wydaje sie ona réwniez by¢é metodologig najbardziej
systematyczng ze wszystkich omawianych. Ponizsze podrozdziaty poréwnujgce metode
MTTM z innymi metodologiami stanowig potwierdzenie, iz dokonano wtasciwego wyboru
metodologii zastosowanej w niniejszym badaniu.

2.4.1 Poréwnanie metodologii ALTER-MOTIVE z MTTM

Metodologia ALTER-MOTIVE (AMM) obejmuje mniej wiecej takie same kroki jak
metodologia MTTM, cho¢ ta pierwsza jest mniej szczegdtowa i posiada lekko zmieniong
kolejnos¢ krokow. Rozni jest natomiast jeden punkt, a mianowicie krok pierwszy, w ktorym
metodologia AMM mowi o zdefiniowaniu celu i wptywu polityki, natomiast metodologia MTTM
odnosi sie do stworzenia mapy problemow zwigzanych z miejskim transportem towarowym,
okreslenia kontekstu miasta, a nastepnie znalezienia dobrych praktyk wdrozonych gdzie
indziej stanowigcych inspiracje dla stworzenia nowej polityki. Z tego wzgledu metodologia
AMM juz na samym poczgtku wymaga od tworcow polityki podjecia decyzji dotyczacej
potencjalnych dziatan, ktore nalezy wdrozy¢. Metodologia MTTM jest w tym wzgledzie
bardziej systematyczna i kompleksowa, poniewaz umozliwia twoércom polityki rozpoczecie
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pracy przy bardzo matej ilosci informacji dzieki systematycznemu podejsciu skutkujgcym
wdrozeniem pakietu dziatan.

2.4.2 Poréwnanie metodologii NICHES+ z MTTM

Krok pierwszy metodologii NICHES+ (NM) rozpoczyna sie w momencie, kiedy dokonano juz
wyboru innowacyjnej koncepcji. Wtadze miasta rozpoczynajg od wyboru innowacyjnej
koncepcji, po czym okredlajgc jej prawdopodobny wptyw oraz dziatania, ktdére mogg
przynies¢ pozadany efekt, otrzymuje sie uzasadnienie oraz potwierdzenie dlaczego dana
koncepcja jest najlepsza. Powyzszy proces odpowiada etapowi, ktéry w metodologii MTTM
zaczyna sie od kroku 6. Metodologia NM obejmuje bowiem kroki od 6 do 9 metody MTTM,
cho¢ réznig sie one kolejnoscig i podkreslanymi wartosciami. W metodologii NM uwage
zwraca sie na ,elementy” dziatan innowacyjnych np. strategie, polityke, docelowg populacje
itp. oraz ,cechy” tych elementow.

2.4.3 Poréwnanie metodologii Janjevic’a i wsp. z MTTM

Janjevic i wsp. stworzyli metodologig, ktéra dotyczy inicjatyw mikro-konsolidacyjnych. Z
drugiej strony MTTM ma charakter bardziej ogélny. Metodologie te rozpoczyna zatozenie
wziecia pod uwage inicjatywy mikro-konsolidacyjnej, co w MTTM mogtoby byé wynikiem
analizy przeprowadzonej na podstawie pierwszych pieciu krokéw. Co wiecej, przeciwnie do
metodologii Janjevica i wsp., metodologia MTTM moze wskazaé inicjatywe mikro-
konsolidacyjng jako niepasujgcg do kontekstu danego miasta, co czyni MTTM metodologig
bardziej kompleksowg. Pomimo tego, metodologia Janjevica i wsp. jest bardziej
szczegdtowa i z tego wzgledu nalezy wzigé pod uwage pewne jej aspekty w przypadku
wyboru systemu mikro-konsolidacyjnego.
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3 METODOLOGIA BADANIA TRANSFEROWALNOSCI METEOR-TURBLOG ORAZ
ZWIAZANIA Z NIA LITERATURA

Metodologia badania transferowalnosci MT (w skrocie opisana w podrozdziale 2.3.2)
obejmuje wskazowki odnoszgce sie do samego poczgtku projektu dotyczace sposobu
poprawy miejskiego transportu towarowego wraz z oceng potrzeb. Dzieki tej metodologii
mozliwe jest przygotowanie logicznego planu dziatania krok po kroku i przejscie do etapu
realizacji i sterowania osiggnietymi wynikami. W ten sposéb metodologia MTTM obejmuje
kazdy etap projektu, podczas gdy wiele innych metodologii skupia sie wylacznie na
niektorych etapach projektu. Metodologia transferowalno$ci MT wydaje sie by¢ réwniez
metodologig najbardziej systematyczng ze wszystkich ocenianych.

W rozdziale 2.4. metodologie MT uznano za najbardziej kompleksowg. Podstawe dla
struktury tej czesci dokumentu stanowity wnioski z oméwienia réznych metodologii badania
transferowalnosci. W niniejszej pracy zastosowano logike MTTM od poczatku do konca. Na
kazdym etapie tej metodologii dokonany zostat przeglad szerokiego wachlarza literatury
bedgcej zrodtem narzedzi, wskazéwek i inspiracji. Metodologia ta zostata juz opisana w
poprzednich czesciach niniejszego dokumentu. Rysunek 4 przedstawia proces 10 krokow
wchodzgcych w skfad metodologii MTTM.
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KHROK 1. Diagrozoanis KROK 2. Charakterystyka
praoblernua mizsta

KROK 3. dnaliza kontekstu miejskiego oraz implikacje nieznanych problemdw

KROK 4. Znalaziania -:-I:-n'_-.-'-::l'u EROK 5. W "_.
kortekstow mie jskich oryginal mych kontekst

KROK E. Rozpoznanie dziztarn potencjalnie nadajgeych sie do transferu

RREOK 7. Przp wanie | przeskalowanie dziztan do transferu

ozenie dziztar i kiercwanie rezultatdw

Rys. 4. Metodologia badania transferowalnosci Meteor-Turblog (Macario and Marques, 2008).

Ponizszy rozdziat podzielono w nastepujacy sposéb: kazdy z podrozdziatéw opisywac bedzie
jeden lub kilka réznych krokéw procesu metodologii MTTM. Kazdy z podrozdziatéw posiada
rébwniez wskazania publikacji zwigzanych z danym krokiem, ktére wybrano po
przeprowadzeniu analizy bedacej czescig Pakietu roboczego 2 w ramach zadania 2.2.

3.1 Diagnozowanie problemu (krok 1-3)

Pierwszym krokiem metodologii MTTM jest ,Diagnozowanie problemu”, ktéry obejmuje
analize strukturalng istniejgcej sytuacji oraz koniecznosci podjecia dziatan. W momencie
rozpoznania przez dane miasto najwazniejszych problemow, mozna przejs¢ do kolejnego
kroku. Pod uwage nalezy wzig¢ problemy/przeszkody wptywajgce na system transportu
towarowego zaréwno na poziomie miasta, jak i ogolnym. Jesli uda sie wskaza¢ znaczenie
tych probleméw, utatwi to okreslenie dziatan priorytetowych wdrazanych w kolejnych
krokach.

Drugim krokiem jest ,Charakterystyka miasta”, stanowigca szczegétowe rozpoznanie cech
charakterystycznych Srodowiska i struktury miejskiej wymaganych do przeprowadzenia
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transferu dziatan. Nalezy upewnic sie, czy wybrane dziatania, ktére odniosty sukces w innym
miejscu, majg podobny kontekst co miasto, w ktérym zamierza sie je wprowadzi¢. Miasto
nalezy scharakteryzowa¢ w oparciu o aspekty geograficzne, strukturalne, demograficzne,
architektoniczne oraz kulturowe. Najwazniejsze jednak, aby charakterystyka objeta aspekty
zwigzane bezposrednio z sektorem transportu i dystrybucji towaréw w miescie. W ramach
projektu C-LIEGE powyzsze aspekty podzielono na dwie grupy: zmienne fizyczne i zmienne
instytucjonalne (C-LIEGE, 2013b).

Trzeci krok to ,Analiza kontekstu miejskiego oraz implikacje nieznanych probleméw”. Na
podstawie poprzednich krokdéw konieczne bedzie utworzenie profilu miasta w oparciu o
zestaw zmiennych opisujgcych gtéwne cechy konkretnego kontekstu miasta receptora oraz
wyniki krokow diagnostycznych. Pomocne w przeprowadzeniu tego typu badania bedzie
poréwnanie przypadkéw miast. Na podstawie przegladu literatury przedmiotu, jako
najbardziej kompleksowg metodologie przeprowadzenia kroku trzeciego wskazano system
stworzenia profilu miasta opisanego w projekcie TURBLOG (TURBLOG 2011a).

W ramach przeglad literatury, jako najistotniejsze z punktu widzenia niniejszego badania
wskazano projekty BESTUFS, portal ELTIS, C-LIEGE, CIVITAS i TURBLOG, ktére opisano
ponizej. Cata lista projektdow badawczych znajduje sie na stronie 68 wraz z powigzanymi
publikacjami.

3.1.1 BESTUFS (I oraz Il)

W ramach projektéw BESTUFS | oraz BESTUFS Il powstato wiele pakietow roboczych oraz
dokumentéw, ktdre moga by¢ istotne dla przedmiotu niniejszej publikacji. Ponizej opisano
poszczegdlne prace interesujgce z punktu widzenia autoréw niniejszego dokumentu.
Poradnik najlepszych praktyk Best practices handbook (BPH): W publikacji dotyczgcej
dobrych praktyk projektu BESTUFS | uwzgledniono informacje o “danych statystycznych
oraz pozyskiwaniu i analizie danych dotyczacych miejskiego transportu towarowego”, ktore
moga by¢ istotne dla etapow krokéw 1, 2, 3 oraz 8 (BESTUFS I, 2000; BESTUFS I, 2001;
BESTUFS [, 2002; BESTUFS |, 2003). Dla tych etapéw w publikacjach projektu BESTUFS
uwzgledniono przyktady procedur i metod dobrych praktyk, ktére okazaty sie sukcesem, w
szczegolnosci dotyczgcych:

¢ Identyfikowania dostepnych zrédet danych statystycznych oraz badan.

e Metod i doswiadczen w zakresie pozyskiwania danych i informacji.

e Wykorzystania danych statystycznych (ich analizy i wnioskow).

e Jakosci pozyskiwania danych oraz wynikdw (w szczegodlnosci ich poréwnania z

innymi zbiorami danych).

Zbieranie danych, metody modelowania oraz obszary zastosowan modeli
komercyjnego transportu miejskiego: Celem Pakietu roboczego WP3 pod nazwa:
Harmonizacja i modelowanie danych na temat miejskiego transportu towarowego jest:

e Zebranie, porownanie i opisanie roznych metod zbierania danych, modeli transportu
oraz przypadkow uzycia modelowania transportu w odniesieniu do miejskiej
dziatalnosci komercyjnej (Urban Goods Movement - UGM).

e Stworzenie platformy dla ekspertow w zakresie modelowania miejskiego transportu
towarowego umozliwiajgcg im wymiane wiedzy i praktycznych doswiadczen.
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o Wkiad w harmonizacje oraz standaryzacje metod zbierania danych w krajach
europejskich.

Powyzszy pakiet roboczy moze by¢ przydatny na etapie krokéw 1, 2, 3 i 8 stanowigc wktad w
zakresie gromadzenia i analizowania danych dotyczgcych miejskiego transportu
towarowego, ze szczegdélnym naciskiem na publikacje 3.1 i 3.2 (BESTUFS II, 2006b;
BESTUFS II, 2008b). Dokumenty te posiadajg rowniez rozbudowang bibliografie dotyczacg
zbierania danych na temat miejskiego transportu towarowego oraz jego modelowania.

Wplyw miejskiego transport towarowego: W ramach projektu BESTUFS zebrano i
przedstawiono fakty oraz wptyw miejskiego transport towarowego, w tym (BESTUFS II,
2006c¢):

¢ Role miejskiego transportu towarowego w kontekscie catego ruchu miejskiego.

e Zewnetrzne skutki miejskiego transportu towarowego, tj. hatas, zanieczyszczenie
powietrza, wypadki itp.

o Wkitad w polityke WE dotyczgcg zmian w miejskim transporcie towarowym.

Pakiet roboczy powstaty w ramach tego projektu moze by¢é przydatny przy wyborze
odpowiednich zmiennych przy przeprowadzaniu analizy probleméw, kontekstu miasta oraz
kierowania rezultatami (etapy 1, 2, 3, 8 10).

3.1.2 Portal ELTIS

ELTIS to portal internetowy zawierajgcy duzo informacji w zakresie logistyki miejskiej. W
momencie przygotowywania niniejszego dokumentu na portalu znajdowato sie 76 studidéw
przypadkéw dotyczacych miejskiego transportu towarowego/logistyki miejskiej. Na portalu
ELTIS znajdujg sie rowniez takie publikacje, jak przewodniki, podreczniki, statystyki itp.
dotyczgce planowania, wdrazania, monitorowania i oceny. Na portalu znajdujg sie informacje
pochodzace z innych projektéw w zakresie miejskiego transportu towarowego, w tym z
projektow SUGAR, BESTUFS, NICHES oraz CIVITAS. Niektore ze studidw przypadkéw
bezposrednio nawigzujg do transportu towarowego. Jeden z nich dotyczy natomiast
transferu polityki.

Narzedzia pokazane na portalu ELTIS mogg by¢ przydatne w procesie transferu dziatan
stanowigc inspiracje na dowolnym etapie tego procesu. Uzycie ich bedzie jednak najbardziej
odpowiednie na etapie krokéw 1, 2, 3, 8 i 10. Adres portalu ELTIS podano w wykazie
,Projektéw badawczych” znajdujgcym sie na stronie 68.

3.1.3 C-LIEGE

W ramach projektu C-LIEGE opracowano narzedzia niezbedne do przeprowadzenia analizy
kontekstu przed wyborem konkretnych dziatan, np. poradnik jak zaangazowaC w projekt
interesariuszy (C-LIEGE, 2012d), wytyczne w zakresie opracowywania planu mobilnosci
miejskiego transportu towarowego (C-LIEGE, 2012b), oraz wnioski z Partnerstwa na rzecz
najwyzszej jakosci Premium Quality Partnerships (C-LIEGE, 2013a).

Ciekawym pomystem przy wyborze, dostosowywaniu oraz wdrazaniu polityki w zakresie
miejskiego transport towarowego jest powotanie menadzera logistyki miejskiej
odpowiedzialnego za komunikacje i koordynacje projektu, ktory dziata, jako realny posrednik
pomiedzy roznymi interesariuszami obecnymi na rynku lokalnym a wtadzami publicznymi. W
ramach projektu C-LIEGE opracowano raport opisujgcy pakiet narzedzi dla osoby powotane;j
na takie stanowisko (C-LIEGE, 2012c), a takze opisano jej zadania, z ktorych
najwazniejszym jest znalezienie rownowagi pomiedzy potrzebami i wymaganiami réznych
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spotek, firm, zwigzkow i stowarzyszen z tymi zgtaszanymi przez administracje publiczng, a
takze wybor ofert w zakresie dziatan i planow.

3.1.4 CIVITAS

W ramach projektu CIVITAS powstat przewodnik dla specjalistow zajmujgcych sie
transportem miejskim, ktory pomaga dokona¢ oceny wyzwan dla miasta, co moze byc¢
pomocne przy przeprowadzaniu czynnosci w ramach krokéw od 1 do 3 (CIVITAS, 2012).
Ponadto, w przewodniku podano mozliwe rozwigzania oraz elementy decydujgce o
powodzeniu danego dziatania. Publikacja moze rowniez stanowi¢ zrédto inspiracji przy
wykonywaniu krokéw 5 i 6.

3.1.5 TURBLOG

W pierwszej publikacji opracowanej w ramach projektu TURBLOG dotyczacej przegladu
miedzynarodowych interwencji w zakresie logistyki miejskiej oraz technik gromadzenia
danych A Worldwide Overview on Urban Logistic Interventions and Data Collection
Techniques przedstawiono konkretne dziatania i pakiety dziatan w zakresie polityki
miejskiego  transport towarowego dotyczgce czterech gtéwnych kategorii, {j.
zatadunku/roztadunku, transportu miejskiego i planowania przestrzennego, ustalen
handlowych oraz technologii. W dokumencie dokonano réwniez podsumowania zebranych
danych dotyczgcych miejskiego transportu towarowego, a takze miedzynarodowych trendow
w tym zakresie (TURBLOG, 2010).

W drugiej publikacji opracowanej w ramach tego projektu dotyczacej koncepcji biznesowych
oraz modeli logistyki miejskiej Business Concepts and models for urban logistics analizie
poddano 6 przyktadéw koncepcji oraz modeli biznesowych zastosowanych w 8 miastach, dla
ktérych opracowano réwniez profile logistyczne dotyczace trzech kluczowych zmiennych, tj.
potrzeb dostawcow, charakterystyki miasta oraz charakterystyki produktéw/rodzaju dostaw
(TURBLOG, 2011a).

W rozdziale 4 raportu opisujgcego wytyczne w zakresie badania transferowalnosci dziatan
Transferability Guidelines dokonano analizy czterech przyktadéw miast pod katem obecnych
w nich problemoéw w zakresie miejskiego transportu towarowego, charakterystyki miasta oraz
aktualnie wdrozonej polityki dotyczacej miejskiego transportu towarowego. Pomimo, iz nie
byly to dziatania catkowicie zgodne z wytycznymi metodologii badania transferowalnosci
MTTM, w ten sposéb w ramach projektu TURBLOG poddano ocenie kontekst miasta
nawigzujgc do etapow krokéw 1-3, co réwniez moze stanowi¢ przyktad w kontekscie
niniejszego dokumentu (TURBLOG, 2011c).

3.1.6 Pozostate publikacje
Publikacja wskazana ponizej moze stanowi¢ zrodto inspiracii:

e Allen, J., and Browne, M. (2008). Review of Survey Techniques Used in Urban
Freight Studies.

3.2 Znalezienie podobnych kontekstéw (krok 4)

Krok 4 to ,Znalezienie podobnych kontekstéw” miast posiadajgcych podobne cechy, ktéry
nastepuje po zdiagnozowaniu probleméw i stworzeniu dokfadnej mapy kontekstu miasta
receptora. Najistotniejsze cechy wskazane w ramach poprzednich krokow bedg rowniez
najwazniejsze przy poréwnywaniu miasta receptora do innych miast. W wyniku tego kroku
powinno sie otrzymac¢ wykaz istniejgcych podobnych miast i sytuacji, a takze ich poréwnania
do sytuacji zidentyfikowanej w miescie receptorze w ramach kroku 3.
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W ramach przeprowadzonego przegladu literatury za najwazniejsze projekty badawcze
uznano projekty C-LIEGE, TURBLOG oraz CIVITAS oraz zwigzane z nimi publikacje.
Ponizej przedstawiono pozycje dla kazdego projektu, ktére mogg stanowi¢ zrédto inspiracii
dla twércow polityki.

3.2.1 C-LIEGE

Dla siedmiu miast biorgcych udziat w projekcie C-LIEGE (Parma, Leicester, Newcastle,
Stuttgart, Szczecin, Montana oraz Malta) opracowano konteksty wraz z podaniem faktéw o
tych miastach oraz ich kluczowymi wyzwaniami w zakresie miejskiego transport towarowego
(C-LIEGE, 2012a).

3.2.2 TURBLOG

W Rezultacie D3 przygotowanym w ramach projektu TURBLOG opracowano liste dziewieciu
studiow przypadkéw dla Paryza, Utrechtu, Belo Horizonte, Mexico City, Santiago, Tokio,
Pekinu, Nowego Jorku i Bombaju wraz z raportem dla kazdego z przyktadow i
sprawozdaniem podsumowujgcym (TURBLOG, 2011b). Dodatkowo, w rozdziatach drugim i
trzecim raportow dotyczacych powyzszych przyktadéw zawarto doktadny opis odpowiednich
kontekstow konkretnych miast.

3.2.3 CIVITAS

W skiadajgcej sie z czterech etapéw inicjatywie CIVITAS wzieto udziat 60 miast, skupionych
wokot 16 projektéw demonstracyjnych. W ramach tej inicjatywy w 10 z tych miast, tj. w
Burgos, Genui, Krakowie, La Rochelle, Norwich, Tuluzie, Malmd, Ploiesti, Preston oraz w
Weneciji przetestowano i poddano ocenie dziatania w zakresie logistyki i dystrybucji towarow.
Dane kontekstowe na temat transportu zebrane w kazdym z tych miast dostepne sg na
stronie internetowej projektu CIVITAS, podanej na stronie 68.

3.3 Wybér przyktadow oryginalnych kontekstéw miejskich oraz rozpoznanie
dzialan potencjalnie nadajacych sie do transferu (krok 5-6)

W ramach kroku piagtego, czyli ,Wyboru przyktadéw oryginalnych kontekstéw miejskich”
uwage nalezy skupi¢ sie na dziataniach zastosowanych w podobnych miastach wybranych w
ramach kroku 4 opierajac sie na mozliwosci transferu tych dziatann w formie dostosowanej i
przeskalowanej do potrzeb miasta receptora. Krok pigty zaweza poszukiwania do miast, w
ktérych zrealizowano dziatania odpowiadajgce problemom obecnym w mieécie receptorze,
czyli stanowigcych potencjalne zrodto transferu. Gtéwnym rezultatem procedury
wykonywanej w ramach kroku 5 powinno by¢ zatem stworzenie listy dobrych praktyk
zastosowanych przez miasta o podobnym kontekécie, co miasto receptor, ktére zostato
okreslone na etapie kroku 4.

Krok szosty to ,Rozpoznanie dziatani potencjalnie nadajgcych sie do transferu”, ktory polega
na wybraniu odpowiednich dziatan z listy przygotowanej w ramach kroku 5. Decyzje czy
dziatanie nadaje sie do transferu podejmuje sie w oparciu o np. jego rentownos¢ operacyjna,
efektywnos¢ kosztowg i akceptacje spotecznosci w miescie receptorze. Etap kroku pigtego
powinien by¢ zakonczony stworzeniem listy dziatan potencjalnie nadajgcych sie do transferu
lub zaadaptowania z innych miejsc do miasta receptora.
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Innymi stowy, powyzsze kroki sg wynikiem wstepnej selekcji dziatan, ktére brane sa pod
uwage, jesli chodzi o ich transfer. Istnieje wiele sposobdéw, aby dokona¢ takiej selekcji.
Jednym z nich jest sposéb inspirowany pracg Macario and Marques (2008), zgodnie z
ktorym nalezy:

o Okresli¢ grupe odpowiednich zrédet w zakresie kontekstow miasta;

e Ze wszystkich dziatan objetych ww. zrédtami wybra¢ te, ktére zostaly z sukcesem
zaimplementowane w innych miejscach, zgodnie z kryteriami sukcesu ustalonymi dla
miasta receptora;

o Poddac stworzong liste recenzji;

Przygotowac liste dziatan, ktére nadajg sie do transferu ze szczegdlnym
uwzglednieniem istotnych warunkéw stosowania tych dziatah okreslonych w recenzji
oraz zawartymi w niej kluczowymi uwagami.

Jak dotad opracowano sporo publikacji, ktére mogg inspirowa¢ do innego sposobu
przeprowadzania opisanych powyzej krokow, jednak metoda, ktéra wskazywana jest, jako
najbardziej odpowiednia jest metoda tworzenia wykazu dobrych praktyk. Nalezy podkresli¢,
iz rezultat kohcowy implementaciji zalezy od jakosci pakietu dziatan oraz jego przygotowania
w oparciu o liste dobrych praktyk nadajgcych sie do transferu. Z tego wzgledu wiekszg czesé
badan nalezy poswieci¢ na znalezienie dobrych praktyk wdrozonych w podobnym kontekscie
miasta.

Lista dobrych praktyk zebranych w ramach Zadania 2.1. projektu GRASS stanowi wykaz
aktualnych starannie wybranych dziatan opisanych w Dodatku A do niniejszego dokumentu.
Nalezy jednak pamietac, iz zapewne powstaty inne, bardziej obszerne listy dobrych praktyk,
stad wazne jest, aby korzysta¢ rowniez z innych zrédet gwarantujgc tym samym, ze wybrane
dziatania beda najlepiej nadawa¢ sie do transferu do miasta receptora. Ponizej
przedstawiono odniesienia do publikacji opracowanych w ramach projektéw BESTUFS,
portalu ELTIS, NICHES+, C-LIEGE, STRAIGHTSOL, BESTFACT, Janjevic i wsp.,
TURBLOG, CIVITAS oraz SUGAR zwigzanych z tg czescig dokumentu.

3.3.1 BESTUFS (Il oraz Il) — Poradnik najlepszych praktyk Best practices handbook
(BPH)

Wiekszos¢ informacji zawartych w BPH odnosi sie do krokoéw pigtego i széstego. Z
poradnika najlepszych praktyk warto skorzysta¢ w momencie, gdy badanie transferowalnosci
przejdzie do etapu kroku pigtego, poniewaz publikacja ta opisuje kilka przyktadow dziatan w
zakresie poprawy logistyki miejskiej. Dla niektérych z przyktadéw (nie wszystkich) podano
réwniez wnioski wraz z uwagg co do mozliwosci transferu danego dziatania, co stanowic
moze cenng informacje w kontekscie kroku szdstego. Z kolei opis podstaw i celéw kazdego z
omowionych przypadkéw moze by¢ przydatny na etapie kroku czwartego.

3.3.2 Portal ELTIS

W momencie przygotowywania niniejszego dokumentu (luty 2014r.) na portalu ELTIS
znajdowato sie 76  studibw przypadkéw  dotyczgcych  miejskiego  transport
towarowego/logistyki miasta, nie liczac przyktadow, ktére mogg znajdowal sie juz w
archiwum strony. Przyktady przesytane sg przez osoby indywidualne i jesli konkretne
studium przypadku nie obejmuje metodologii badania transferowalnosci, ELTIS nie podaje
zadnych konkretéw na ten temat. Zamieszczone na portalu przyktady odpowiadajg zaréwno
dziataniom uwzglednionym przez krok piaty, jak i szosty.
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3.3.3 NICHES+

Jak juz wspomniano wczesniej (podrozdziat 2.3.4), w ramach projektu NICHES+
opracowano wtasng metodologie badania transferowalnosci, ktéra moze stanowic
alternatywe dla badania MTTM. Jednak analiza przeprowadzona dla celéow niniejszej
publikacji wskazuje, iz jest to metodologia, ktéra nie obejmuje catego procesu badania
transferowalnosci. Metodologia NICHES+ staje sie przydatna juz po etapie wyboru koncepciji
dziatania, poniewaz nie daje tworcom polityki zadnych narzedzi umozliwiajgcych wybor tej
koncepcii.

Po przeprowadzeniu pierwszych pieciu krokéw metodologii badania transferowalnosci MTTM
mozliwe jest skorzystanie z metodologii NICHES+ w rezultacie czego prawdopodobnie
otrzyma sie taki sam wynik, jak w sytuacji, gdyby do konca postepowano zgodnie z
metodologia MTTM. Decyzja lezy zatem w rekach twércow polityki, poniewaz to od nich
zalezy ktéra z metod i kolejno$¢ wykonywania krokéw bedzie dla nich bardziej odpowiednia.

3.3.4 C-Liege

W ramach projektu C-Liege opracowano baze sktadajgcg sie z 98 przyktadow dobrych
praktyk dostepnych w formie arkusza Excel (adres strony znajduje sie na stronie 68), a takze
przygotowano raport aktywizacyjny (C-LIEGE, 2012a) w ramach ktérego wybrano i poddano
szczegotowej analizie 27 dobrych praktyk przy zastosowaniu analizy SWOT. Nastepnie, 45 z
98 przyktadéw dobrych praktyk poddano dalszej analizie w ramach innej bazy danych pod
katem ich wilasciwosci zachecajgcych i zniechecajacych (C-LIEGE, 2012c). Ponadto,
niektére z dziatan poddano analizie pod katem mozliwosci ich transferowalnosci.

3.3.5 STRAIGHTSOL

W ramach pigtego Pakietu Roboczego WP5 projektu STRAIGHTSOL dotyczgcego oceny
skutkéw, opracowano liste spostrzezen, przyktaddéw oraz ram analitycznych do zastosowania
przy krokach od 6 do 10 procesu transferu dziatan. W odniesieniu do kroku 5 dokonano
analizy pakietu dziatan dla szes$ciu roznych miast w Europie (STRAIGHTSOL, 2013a).

W Rezultacie 5.3 opracowano ramy przeprowadzania Kkrytycznej oceny szerokiego
wachlarza rozwigzan z zakresu transport miejskiego m.in. definiowania ich koncepcji
biznesowej (STRAIGHTSOL, 2014a). W ramach ewaluacji mozliwosci transferu zgodnosé
dziatania z sytuacjg miasta mozna oceni¢ poprzez ich dopasowanie do zatozonej koncepcji
biznesowej. W ramach projektu STRAIGHTSOL opracowano koncepcje biznesowe dla
czterech gtownych aspektéw, tj. miejskich centréow konsolidacyjnych, wymiany danych w
tancuchu dostaw, automatycznego monitorowania miejsc parkingowych oraz dynamicznego
wyznaczania tras przy uzyciu monitoringu.

3.3.6 BESTFACT

W ramach projektu BESTFACT opublikowano poradnik najlepszych praktyk ,Best practices
handbook 1” (BPH1) (BESTFACT, 2013), z ktérego wiekszos¢ informacji odnosi sie do
krokéw 5 i 6 proponujgc kilka przyktadéw dziatarh dla poprawy logistyki miejskiej (bedgcych
rezultatem procesu transferowalnosci przeprowadzonym w ramach kroku 5). W momencie
przygotowywania niniejszego dokumentu w ramach BESTFACT przytoczono 90 studiéw
przypadkéw, ktére umieszczono na stronie internetowej (adres strony znajduje sie na stronie
68) wraz z arkuszem krotkich faktéw bedacym dwustronicowym opisem technologii,
zarzadzania, kosztami oraz wptywem dziatan wraz z danymi kontaktowym. 50 z 90
przytoczonych przyktadéw zostato umieszczonych w poradniku BPH1, z czego 12 poddano
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doktadnej analizie uwzgledniajgc mozliwos¢ ich transferu, co stanowito czesé oceny kazdego
studium przypadku. Uzyskane w ten sposéb wnioski mogg by¢ przydatne na etapie kroku 6.

3.3.7 Janjevic i wsp.

Opracowanie to, opisane w podrozdziale 2.3.5, jest mozliwe do zastosowania, jesli w ramach
poprzednich krokéw podjeto decyzje o rozwazeniu wdrozenia inicjatyw mikro-
konsolidacyjnych. Ma to na celu wsparcie miasta docelowego w dostosowaniu réznych wers;ji
inicjatywy do réznych obszaréw w oparciu o analize cech tych inicjatyw oraz mozliwosci
transferu tych cech do miasta docelowego. Metodologia ta zostata zastosowana przez
Janjevic’a oraz Ndiaye (2013) do transferu inicjatywy ELP z Bordeaux do Brukseli. W ramach
tej metodologii przeprowadza sie pewnego rodzaju ocene exante, co moze by¢ réwniez
przydatne na etapie kroku 8.

3.3.8 TURBLOG

Jesli jakiekolwiek z dziewieciu przyktadow stadium przypadku przeprowadzonych w ramach
projektu TURBLOG stanowi cenne zrédto informacji w zakresie kontekstu miasta, najlepsze
praktyki z tych kontekstow tj. te ktére z powodzeniem wdrozono w innych miejsca, mozna
wybra¢ na etapie kroku 5. Lista najlepszych praktyk opracowanych w ramach projektu
TURBLOG znajduje sie na jego stronie internetowej (adres podany na stronie 68). Niemnigj
jednak, w opracowaniu tym nie podano, jak doktadnie wygladat proces wyboru dziatan do
transferu. Byt on réwniez czesciowo potgczony z procesem przygotowywania dziatan
przeprowadzanego w ramach kroku 7.

3.3.9 CIVITAS

W ramach pracy zespotu CIVITAS GUARD, dziatajgcego na rzecz logistyki i dystrybuciji
towarow, przedstawiono wtasng ocene 17 dziatan podzielonych na trzy gtéwne podgrupy, .
plany nowej dystrybucji — ich regulacja i wdrozenie, dziatania wspierajgce dla pojazdéw i
kierowcow oraz partnerstwa na rzecz transportu towarowego (CIVITAS GUARD, 2010), ktére
przetestowano w 10 miastach demonstracyjnych biorgcych udziat w projekcie CIVITAS.
Wiecej szczegdtow na temat wszystkich 17 dziatan znajduje sie na stronie internetowe;j
inicjatywy CIVITAS.

W kohcowym sprawozdaniu z badania transferowalnosci opracowanym w ramach CIVITAS
MOBILIS zastosowano sktadajgcg sie z 4 krokow metode oceny mozliwosci transferu
dziatania wdrozonego w jednym miescie do innych lokalizacji (CIVITAS MOBILIS, 2009).
Dotyczylo to gtownie dziatania na rzecz mobilnosci nietowarowej, jednak wcigz moze
stanowi¢ przykfad dla np. recenzji wstepnego wyboru potencjalnych dziatan.

Wytyczne opracowane w ramach projektu CIVITAS mogg rowniez stanowic zrédto inspiraciji i
spostrzezen przy przeprowadzaniu krokéw 5 i 6. (CIVITAS, 2012).

3.3.10 SUGAR

W ramach projektu SUGAR (Sustainable Urban Goods Logistics Achieved by Regional and
Local Policies) przygotowano poradnik najlepszych praktyk dla wtadz ,Best Practices
Handbook for Authorities”, ktéry moze mie¢ znaczenie dla etapow 5 i 6 (SUGAR, 2011). Po
zakonczeniu czynnosci w ramach kroku 5 w poradniku podano 44 europejskie przyktady
najlepszych praktyk w zakresie poprawy logistyki miejskiej. Dla niektorych przyktadéw (nie
wszystkich) wyciggnieto réwniez wnioski oraz rozwazono mozliwosc¢ ich transferu, co moze
stanowi¢ wazny wktad na etapie kroku 6.
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3.3.11 Pozostafe publikacje
Publikacja wskazana ponizej moze stanowi¢ zrodto inspiracji:

e CITYLOG (2013) tested and analyzed telematics services such as pre-trip planner,
dynamic navigation service, last mile parcel tracking, and ad hoc maps, new
loading/unloading functionality, vehicle-to-vehicle transshipment and BentoBoxes.

3.4 Przygotowanie i przeskalowanie dziatan do transferu (krok 7)

Krokiem siodmym jest ,Przygotowanie i przeskalowanie dziatan do transferu” polegajgce na
przygotowaniu i dostosowaniu dziatania w taki sposéb, aby rozwigzywato ono konkretne
problemy miasta receptora. Przy przeprowadzaniu procesu w ramach tego kroku nalezy
réwniez pamietaC o synergii dziatan, stgd proces ten nalezy przeprowadzac dla wszystkich
dziatan jednoczesnie. W celu otrzymania optymalnego pakietu dziatan nalezy tgczy¢ je ze
sobg, co spowoduje wzrost powodzenia realizacji kazdego z nich osobno. Wybér dziatan w
ramach kroku széstego i pomysine przeprowadzenie procedury kroku 7 powinno
zaowocowac¢ opracowaniem jednego Ilub kilku pakietéw dziatan przystosowanych,
przeskalowanych oraz specjalnie zaprojektowanych do rozwigzywania problemow miasta
receptora rozpoznanych w ramach kroku 1.

Za literature najbardziej adekwatng dla kroku si6dmego uznano publikacje wydane w ramach
projektéw C-LIEGE, TURBLOG and STRAIGHTSOL, ktére po krétce opisano ponizej.

3.4.1 C-LIEGE

W Rezultacie 7.1 przygotowanym w ramach projektu C-LIEGE opisano spotkania okrggtego
stotu zorganizowane w miastach pilotazowych, przedstawiono wnioski z wdrozenia projektu
w miastach pilotazowych, a takze wskazano bariery i czynniki sprzyjajgce projektowi (C-
LIEGE, 2013b). Przedstawiono w nim réwniez dwa sposoby niwelowania barier:

e Dziatanie mozna potgczy¢ z jednym lub kilkoma innymi dziataniami (w ramach
pakietu polityki), co przeciwdziata powstawaniu barier. Dla przykfadu: kosztowne
dziatanie (tworzgce bariere finansowg) mozna potgczy¢ z dziataniem przynoszgcym
zyski.

o Dziatanie transferowane mozna dostosowac¢ w sposéb eliminujgcy, lub przynajmniej
ograniczajgcy te aspekty, ktére powodujg powstawanie barier.

Zadania przeprowadzone w ramach sesji okragtego stotu opisanych w tym dokumencie
moga by¢ przydatne zaréwno na etapie kroku 7, jak i 9.

3.4.2 TURBLOG

W podrozdziale 5.2 dokumentu opisujgcego wytyczne w zakresie badania transferowalnosci
dziatah Transferability Guidelines projektu TURBLOG opisano sposéb, w jaki w ramach
procedury badania transferowalnosci przygotowano i przeskalowania rézne dziatania dla
czterech miast - Belo Horizonte, Gamarra, Cariacica oraz Lizbona. Dokonano réwniez
systematycznego poréwnania pakietow dziatan dla réznych miast (TURBLOG, 2011c¢).

3.4.3 STRAIGHTSOL

Zgodnos¢ pomiedzy dziataniem a miastem receptorem oceni¢ mozna poprzez
przeprowadzenie ewaluacji ich dopasowania do jednej z koncepcji biznesowych opisanych w
publikacji wydanej w ramach projektu STRAIGHTSOL (2014a). W opracowaniu tym opisano
wytyczne do oceny zaréwno kryteriow skalowania, jak i okolicznosci przygotowania dziatan w
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sposob zapewniajgcy ich dopasowanie do danej koncepcji biznesowej. Dopasowanie to
zbadano pod kgtem modelu klienta, architektury organizacyjnej, sieci wartosci oraz modelu
finansowego.

Opracowywany witasnie dokument w ramach projektu STRAIGHTSOL dotyczy¢ bedzie
wytgcznie kwestii skalowania dziatan w oparciu o siedem badan pilotazowych projektu
STRAIGHTSOL (w tym zakresie nalezy regularnie sprawdzac¢ strone internetowg projektu
podang na stronie 68).

3.4.4 Pozostate publikacje

Jak juz wspomniano, publikacja wskazana ponizej moze stanowi¢ zrddto inspiracii i
spostrzezen:

e NICHES+ (2009), Report on implementation issues and transferability of innovative
concepts, oraz NICHES+ (2011), Guidelines for assessing the Transferability of an
Innovative Urban Transport Concept.

3.5 Ocena exante (krok 8)

Kolejnym krokiem jest ,Ocena exante dziatan do transferu” w ramach ktorej dokonywana jest
ewaluacja wptywu pakietu dziatan w oparciu o poréwnanie dwoch przysztych scenariuszy:
scenariusz bazowy, w ktorym dziatania nie zostaty wdrozone i drugi scenariusz, w ktorym
zostaty zrealizowane. W ramach tego kroku nalezy dokona¢ wstepnej oceny trafnosci,
skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci oraz trwatosci dziatan.

Na podstawie przeglagdu literatury wybrano dwa najwazniejsze 2zrodia dotyczgcej
przeprowadzania tego typu oceny wstepnej, czyli opisane ponizej badania bedgce czescig
projektow STRAIGHTSOL oraz TURBLOG. Istnieje réwniez szereg innych publikaciji
nawigzujgcych do tego tematu, ktdre zostaty opisane w ostatnim podrozdziale.

3.5.1 STRAIGHTSOL

W ramach tego badania opracowano wytyczne w zakresie oceny dziatan do transferu,
zarowno w sferze horyzontalnej (w odniesieniu do nowej lokalizacji), jak i wertykalnej (w
odniesieniu do skalowania dziatan). Metody oceny mozna podzieli¢ na trzy grupy: analize
jakosciowg przeprowadzang przy uzyciu wskaznikébw (STRAIGHTSOL, 2013a;
STRAIGHTSOL, 2013b), analize modelu biznesowego przy uzyciu modelu biznesowego
Business Model Canvas (STRAIGHTSOL 2014a) oraz ewaluacje interesariuszy przy uzyciu
analizy MAMCA, ang. Multi-Actor, Multi-Criteria Analysis (STRAIGHTSOL 2014b).
STRAIGHTSOL to pierwszy projekt w ramach ktérego podjeto probe opracowania ogdlnych
ram oceny dzialan w zakresie miejskiego transportu towarowego oraz stworzenia
metodologii, dzieki ktérej mozliwe bedzie konsekwentne poréwnanie réznych dziatan.

3.5.2 TURBLOG

W rozdziale 6.2 wytycznych dotyczacych mozliwosci transferu dziatah  Transferability
Guidelines opracowanych ramach projektu TURBLOG opisano przeprowadzenie oceny
exante w procesie transferowalnosci dla czterech miast. Ocenie exante poddano pakiety
dziatan pod katem ich trafnosci, skutecznoséci, efektywnosci, uzytecznosci oraz trwatosci. W
ramach kazdego pakietu kazde dziatanie otrzymato rowniez wtasng ocene.
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3.5.3 Pozostafte publikacje

Jak juz wspomniano, publikacje wskazane ponizej mogg stanowi¢ Zzrodio inspiracji i
spostrzezen:

e Ambrosini i wsp. (2013). A design methodology for scenario-analysis in urban freight
modelling.

e Gonzalez-Feliu and Routhier (2012). Modelling urban goods movement: how to be
oriented with so many approaches?

o BESTUFS: Best Practices Handbooks - Statistical data, data acquisition and data
analysis regarding urban freight transport (BESTUFS |, 2000; BESTUFS 1, 2001,
BESTUFS I, 2002; BESTUFS I, BESTUFS Il, 2003; BESTUFS Il, 2005; BESTUFS I,
2006a; BESTUFS Il, 2007; BESTUFS Il, 2008a).

e BESTUFS Il (2006b). Best Practice in data collection, modelling approaches and
application fields for urban commercial transport models - Theme: Urban freight data
collection - synthesis report.

o BESTUFS Il (2006c¢). Quantification of Urban Freight Transport Effects Il.

e The ELTIS-portal (adres znajduje sie na stronie 68).

e NICHES+ (2011). Guidelines for assessing the Transferability of an Innovative Urban
Transport Concept

e Janjevic and Ndiaye (2013), Development and Application of a Transferability
Framework for Micro-consolidation Schemes in Urban Freight Transport, and Janjevic
et.al. (2013), Downscaling the consolidation of goods — state of the art and
transferability of micro-consolidation initiatives.

3.6 Rozpoznanie potrzeby korygowania (krok 9)

W ramach kolejnego kroku, tj. ,Rozpoznania potrzeby korygowania”, nalezy okresli¢ warunki
transferu dziatan do miasta receptora (instytucjonalne, fizyczne, itp.) oraz podjaé decyzje czy
dziatania te wymagajg korygowania. Zaleze¢ to bedzie od mozliwosci przystosowania polityki
i dziatania do sytuacji obecnej w miescie receptorze. W szczegodlnosci, po przeprowadzeniu
wstepnej oceny nalezy sprawdzié, czy nie wystgpita koniecznos¢ jakichkolwiek zmian w
zakresie kroku szostego i/lub siddmego. Jesli taka sytuacja nastgpi, nalezy dokonac¢ tych
zmian i ponownie przeprowadzi¢ czynnosci w ramach kroku dsmego i dziewigtego. Proces
ten nalezy powtarza¢, az do osiggniecia zadowalajgcego rezultatu oceny wstepnej
przeprowadzonej w ramach kroku 6smego, po czym mozna przejs¢ do realizacji kroku
dziesigtego.

Dla tego kroku najodpowiedniejszymi dokumentami bedg te, ktdére opracowano w ramach
projektéw STRAIGHTSOL oraz TURBLOG, ktére opisano ponizej.

3.6.1 STRAIGHTSOL

W badaniu przeprowadzonym w ramach projektu STRAIGHTSOL wskazano warunki
pomysinego wdrozenia dziatan na podstawie ogolnej oceny kazdego ze studiow przypadkow
przeprowadzonej w oparciu o analize rentownosci (STRAIGHTSOL, 2014a). Dla wielu
przyktadow warunkiem pomysinej realizacji byto skorygowanie dziatan. Potrzebe takiej
korekty mozna zidentyfikowa¢ w oparciu o podejscie analityczne opisane w badaniu
przeprowadzonym w ramach STRAIGHTSOL, a opisane przyktady mogg pokazywac, jak
tego typu procedure zastosowac w praktyce (STRAIGHTSOL, 2013a).
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3.6.2 TURBLOG

W rozdziale 6.3 oraz 6.4 wytycznych dotyczgcych mozliwosci transferu dziatan
Transferability Guidelines opracowanych ramach projektu TURBLOG (TURBLOG, 2011c)
opisano korekty wskazane przez interesariuszy oraz ograniczenia implementacji w zakresie
ustalonych ram projektu. Stanowi¢ to moze inspiracje dotyczgcg sposobu korygowania i
dostosowania dziatan w celu zaangazowania waznych interesariuszy oraz zniwelowania
ograniczen.

3.6.3 Pozostate publikacje
Publikacje wskazane ponizej mogg stanowi¢ zrédto inspiracji i spostrzeze n:

e NICHES+ (2011). Guidelines for assessing the Transferability of an Innovative Urban
Transport Concept.

e C-LIEGE (2013b). Transferability plan for local government on energy saving and
sustainable demand management in urban freight transport sector.

3.7 Wdrozenie dziatan i kierowanie rezultatéw (krok 10)

Ostatni kroki to ,Wdrozenie dziatan i kierowanie rezultatow”. Oprocz faktycznej implementacji
dziatan niezbedne jest réwniez zebranie pewnych informacji w celu monitorowania procesu
wdrazania oraz opracowania strategii tego procesu. Z tego wzgledu w ramach tego kroku
nalezy przygotowac szczegotowy opis dziatan, ktore bedg realizowane. Strategig wdrazania
nalezy rowniez objgé dane ilosciowe powigzanych celéw operacyjnych, dzieki czemu
mozliwe bedzie monitorowanie tego procesu.

Ponizej przedstawiono krotki opis projektow CIVITAS, STRAIGHTSOL, ELTISPLUS oraz
TURBLOG dotyczacych kroku 10.

3.7.1 CIVITAS

Przy kierowaniu rezultatami przydatna moze sta¢ sie ewaluacja, dla ktérej obszerne ramy
opracowano w ramach projektu CIVITAS (CIVITAS, 2013). Ponadto, w ramach tego projektu
opublikowano réwniez podrecznik zarzgdzania projektem i angazowania interesariuszy - A
project management and stakeholder engagement handbook - dla branzy transportowej,
ktéry moze przydac sie na etapie implementacji dziatah (GUIDEMAPS, 2004).

3.7.2 STRAIGHTSOL

W badaniu przeprowadzonym w ramach tego projektu opracowano narzedzia do
przeprowadzenia ewaluacji w oparciu o analize rentownosci, a takze przygotowanie
przysztych scenariuszy, ktére mogg by¢ przydatne na etapie kierowania rezultatami (patrz
np. STRAIGHTSOL, 2013a; STRAIGHTSOL, 2013b; STRAIGHTSOL, 2014a;
STRAIGHTSOL, 2014b).

3.7.3 ELTISPLUS

W ramach projektu ELTISPLUS opracowano wytyczne w zakresie tworzenia i realizowania
planu zréwnowazonej mobilnosci w miastach (ELTISPLUS, 2014). Pomimo, iz wytyczne te
mogg zosta¢ zastosowane w ogdlnej polityce miasta dotyczgcej mobilnosci, wigczajgc tym
samym kwestie transferu dziatan do planu zréwnowazonej mobilnosci przygotowywanego
dla danego miasta, mozna je réwniez zastosowa¢ w procesie badania transferowalnosci ,10
krokéw”, poniewaz dotyczg one realizacji dziatan majgcych na celu poprawe mobilnosci w
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miescie zwigzanych z budzetowaniem, zarzgdzaniem interesariuszami, czy planowaniem i
zarzadzaniem projektem itp.

3.7.4 TURBLOG

W rozdziale 6.3 oraz 6.4 wytycznych dotyczgcych transferu metody TURBLOG
Transferability Guidelines (TURBLOG, 2011c) opisano korekty wskazane przez
interesariuszy oraz ograniczenia implementacji w zakresie ustalonych ram projektu.
Stanowi¢ to moze inspiracje dotyczacg potrzeby zdefiniowania fazy wdrozenia w celu
zaangazowania waznych interesariuszy oraz zniwelowania ograniczen implementacji.

3.7.5 Pozostafe publikacje
Publikacja wskazana ponizej moze stanowi¢ zrédfo inspiracji i rozwazan:

o Dziekan i wsp. (2013), Evaluation Matters: A practitioners’ guide to sound evaluation
for urban mobility measures.
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4 STOSOWANIE METODOLOGII: PRZYKLAD PRAKTYCZNY DLA OSLO

W rozdziale 3 przeprowadzono przeglad najnowszej literatury oraz narzedzi, ktére mozna
zastosowac w trakcie wykonywania 10 krokéw metodologii MTTM. Stanowi to wytyczne dla
kazdego z miast zainteresowanych wykorzystaniem dobrych praktyk stosowanych w innych
miastach i zaimplementowania ich na poziomie lokalnym. Utrudnieniem w zrozumieniu
informacji zawartych w rozdziale 3 moze by¢ duza liczba odniesien dla kazdego z krokéw,
stad niniejszy rozdziat stanowi utatwienie we wprowadzeniu wytycznych opisanych w
poprzednim rozdziale.

W niniejszym rozdziale przeprowadzonych zostanie pierwszych szes¢ krokow analizy zrodet
wtérnych opartych na badaniu transferowalnosci MTTM, ktérych celem byto znalezienie
dziatan w zakresie zréwnowazonego miejskiego transportu towarowego najbardziej
odpowiednich dla miasta Oslo. Tego typu podejscie bedzie korzystne z dwoch powodow:
bedzie przyktadem w jaki sposob korzysta¢ z metodologii, oraz bedzie pokazywac jak
korzystajgc z metody zaproponowanej przez autordw niniejszej publikacji okresli¢ priorytety
réznych publikacji. W odniesieniu do drugiego punktu, wazne jest, aby pamietaé, iz
najkorzystniejsza metoda zaleze¢ bedzie zaréwno od kontekstu miasta, jak i od danych
dostepnych przed zastosowaniem metodologii badania transferowalnosci. Z tego wzgledu
nie nalezy Slepo powiela¢ etapdw szesciu krokéw opisanych w niniejszym rozdziale.
Powinny one jedynie staé sie inspiracjg utatwiajgcg innym miastom zastosowanie tej
metodologii na poziomie lokalnym.

Niniejszy dokument stanowi poradnik w zakresie skutecznego miejskiego transportu
towarowego dla miast w Polsce i Norwegii. W rozdziale tym opisano przyktad dla miasta
norweskiego ze wzgledu na fakt, iz w projekcie GRASS to wiasnie Norwegia jest krajem-
mentorem dla Polski. Na przedstawionym przyktadzie dla miasta Oslo skorzystaé moga
zarowno miasta norweskie, jak i polskie. Oslo zostato wybrane z dwoch wzgledow. Po
pierwsze jest to najwieksze miasto Norwegii z najwiekszg liczbg zatoréw drogowych oraz
najwiekszg liczbg probleméw w zakresie miejskiego transportu towarowego. Po drugie, dla
Oslo wykonano juz sporo pracy dotyczgcej stworzenia mapy problemdéw miejskiego
transportu towarowego w ramach projektu GUD (Green Urban Distribution w Oslo). W
oparciu o te wiedze, jak i o zebrane dane, mozliwe byto lepsze przedstawienie metodologii w
praktyce w ramach obecnych ograniczen budzetowych.

Nalezy pamietac, iz rozdziat ten stanowi jedynie przykfad analizy zrodet wtornych w zakresie
metodologii badania transferowalnosci. Innymi stowy, wyniki tej analizy nie powinny by¢
traktowane jako mapa najskuteczniejszych dziatan w zakresie miejskiego transportu
towarowego dla Oslo, poniewaz analiza objeta zbyt matg ilos¢ prac i jest oparta na juz
dostepnych, a nie nowo zebranych danych dla miasta Oslo. Aby analiza byta kompletna,
wymaga to zebrania pewnych danych dotyczgcych miasta receptora, co nie stanowito
zakresu prac Pakietu roboczego WP2, ktéry obejmowat jedynie przeglad literatury
przedmiotu. Rzeczywiste ustalenia i testy pilotazowe objete zostang Pakietem roboczym
WP5 przeprowadzonym dla miasta Szczecina w kolejnych publikacjach. Ze wzgledu na brak
danych analiza nie objeta kroku siédmego badania transferowalnosci, co spowodowato
nieprzeprowadzenie rowniez kroku osmego, ktérego przeprowadzenie warunkuje krok
sibdmy oraz przeprowadzenia gtebokiej analizy w oparciu o intensywne wykorzystanie
dostepnych zrodet. Krok dziewiagty to etap, ktéry przeprowadza sie na bazie kroku 6smego, z
kolei krok dziesigty to faktyczne wdrozenie dziatan, co z oczywistych wzgledéw nie mogto
zosta¢ uwzglednione w badaniu. Niemniej jednak, niniejszy dokument stanowi cenne zrédto
informacji w zakresie metodologii badania transferowalnosci oraz sposobdéw ich stosowania.
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Kazdy z ponizszych podrozdziatdéw opisuje kolejne kroki badania transferowalnosci MTTM,
ktérych kroétkie opisy zawarto w poprzednim rozdziale, Macario and Marques (2008) lub
TURBLOG (2011).

4.1 Krok 1: Diagnozowanie problemu

W ramach badania pilotazowego projektu GUD stworzono mape wyzwan miejskiego
transportu towarowego dla miasta Oslo (Sund i Norvik, 2011). Cztery gtdwne wyzwania
okreslone na podstawie badania to:

1. Brak koordynacji pomiedzy dostawcami w logistycznym fancuchu dostaw,

2. Staby dostep do punktéw zatadunku i roztadunku towarow,

3. Niewystarczajgcy odbidr i dostarczanie towarow do sklepow,

4. Koniecznos$¢ improwizacji w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych zaktocen
logistycznych (np. zamknigte sklepy, brak miejsc parkingowych).

Oczywiscie w Oslo istniejg réwniez inne problemy w zakresie miejskiego transportu
towarowego, jednak to te cztery problemy stanowi¢ bedg podstawe dla dziatah
podejmowanych w ramach kroku pierwszego badania przeprowadzonego dla Oslo. W
przypadku, gdyby niniejsze badanie stanowito prawdziwe wdrozenie metodologii MTTM,
nalezatoby doktadnie uzasadni¢ wyboér wtasnie tych czterech problemoéw. Ponadto, zebranie
bardziej szczegdtowych danych dotyczacych probleméw w zakresie miejskiego transportu
towarowego utatwiatoby wybor najbardziej odpowiednich dziatan.

4.2 Krok 2: Charakterystyka miasta

W ramach Pakietu roboczego WP1 opracowano ogolng charakterystyke miast w Polsce i
Norwegii (Iwan i Kijewska, 2014), co bedzie niezbedne w trakcie realizowania kroku 2 dla
tych lokalizacji. Bedzie to wymagato jednak opracowania bardziej szczegétowej
charakterystyki, co pozwoli na zidentyfikowanie najodpowiedniejszych dla tych miast dziatan.
Trzy kluczowe cechy charakterystyczne dla miasta Oslo w zakresie miejskiego transportu
towarowego pochodzg z pracy badawczej, ktéra powstata w ramach projektu GUD
(Nordtgmme i wsp., 2013) i sg to:

e Szybki wzrost populacji: Obecnie populacja liczy okoto 600 000 mieszkancow,
jednak do roku 2030 spodziewany jest jej wzrost do 800 000 mieszkancéw. Mozna
sie zatem spodziewaé, iz do roku 2030 wzroénie rowniez popyt na ustugi
transportowe z prognozowanym wzrostem w zakresie miejskiego transportu
towarowego na poziomie 50% w okolicach i na terenie Oslo w stosunku do obechego
poziomu.

e Zrédto miejskiego transport towarowego oraz godziny dostaw: Wiekszo$é
towaréw dostarczanych do centrum miasta transportowana jest z terendw
znajdujacych sie poza obszarem miasta lub z terminali i magazynéw znajdujgcych sie
na jego obrzezach. Duze ilosci towarow dostarczane sg przed godzing 7 rano lub w
godzinach pomiedzy porannymi godzinami szczytu a potudniem, co ma na celu
unikniecie duzego ruchu.

e Zatory drogowe oraz sprzeczne interesy w zakresie transport publicznego: W
ankiecie badajgcej odczucia zwigzane z ruchem drogowym w Oslo przeprowadzone;j
wsrod przewoznikOw prawie wszyscy respondenci wspomnieli o problemach z
mobilnoscig w miescie poza godzinami szczytu zaznaczajac, iz w godzinach szczytu
problem ten znaczaco sie nasila. Za duzy lub bardzo duzy problem takg sytuacje
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uznato ponad 70% respondentow. Przewoznicy wskazali rowniez na problem z
miejscami do parkowania, ktére czesto kolidujg z mobilnoscig transportu publicznego
lub $ciezkami rowerowymi, w rezultacie czego sg oni zmuszeni parkowa¢ samochody
dostawcze na pasach ruchu dla autobuséw lub torach tramwajowych. Jesli nie
zostang podjete zadne dziatania problem ten bedzie narastat, szczegdlnie biorgc pod
uwage wzrost liczby mieszkancow oraz zwiekszajgcy sie udziat transportu
publicznego w ruchu drogowym.

Mozna réwniez wskaza¢ cechy wtérne, na przyktad:

4.3

Duzg ilos¢ egzekwowanych przepiséw ruchu drogowego,

Populacje z wysokimi srednimi dochodami (dla ktérej bardzo wazny jest czas),
Populacje, ktora generalnie przestrzega przepisow,

Populacje o stosunkowo dobrym poziomie umiejetnosci technologicznych (blisko
100% populacji posiadajgcej dostep do Internetu, duza liczba oséb korzystajgcych ze
smartfondbw i podobnych urzgdzen, duza ilos¢ dokonywanych pfatnosci
elektronicznych),

Sektor formalny bedacy w duzym stopniu poréwnywalny do sektora nieformalnego,
Potencjalnie surowe i $niezne warunki zimowe, gdzie zaspy $niezne mogg
powodowac problemy z dostepem do punktéw zatadunku i roztadunku towardéw, co
moze prowadzi¢ do nasilenia konfliktu na linii miejski transport towarowy - transport
publiczny,

Relatywnie wysokie zarobki, niskie bezrobocie i sztywne prawo pracy.

Krok 3: Analiza w kontekscie miasta i skutkow zidentyfikowanych
probleméw

W niniejszym podrozdziale ustalony zostat profil miasta w oparciu o zmienne opisujgce
gtébwne cechy indywidualnego kontekstu miasta, a takze wyniki osiggniete na bazie krokow
diagnostycznych, co pozwoli to na poréwnanie poszczegdlnych przypadkow.

Przy ustalaniu profilu miasta postuzono sie tg samg metodologig, jak w przypadku projektu
TURBLOG (2011a). W oparciu o rézne zmienne dotyczgce cech obszaru miasta,
charakterystyki produktu oraz profilu czynnikéw/dostaw, mozliwe bylo stworzenie profilu
logistycznego. Ramy dla zdefiniowania profili logistycznych przedstawiono w tabeli ponizej.

Tabela 2. Ramy dla profili logistycznych (TURBLOG, 2011a).

Klasyfikacja cech i Mozliwe cechy profiléw logistycznych
wiasciwosci
Cechy obszaru Gestos¢ punktéw Niska Srednia Wysoka
miasta handlowych
Jednorodnos¢ Niska Srednia Wysoka
Dostepnos¢ w zakresie | Zita Umiarkowana Dobra
logistyki
Zastosowanie Tak Nie
ograniczen
Charakterystyka [ tatwos¢ obstugi Trudna Umiarkowana tatwa
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produktu Warunki specjalne Tak Mogg byé Brak
wymagane
Profil dostawcow | Stopien pilnosci Niski Sredni Wysoki
/ dostaw dostaw
Czestosé dostaw Niska Srednia Wysoka
llos¢ typdw produktow, | Kilka Kilkanascie Wiele
ktére nalezy dostarczy¢
Planowane dostawy Brak Tak

Powyzsze ramy przygotowano w oparciu o literature przedmiotu w zakresie najlepszych
dostepnych cech profilu logistycznego.

Profile logistyczne sktadajg sie z pieciu gtdwnych kategorii ( A-E):

A. Grupa sklepdéw specjalizujgcych sie w jednym okreslonym rodzaju produktéw/ustug
B. Hotele, restauracje, mate sklepy spozywcze, markety osiedlowe

C. Centrum biznesowe (kurierzy, mate dostawy, Business to Customer B2C)

D. Duze punkty handlowe (handel, centra handlowe, magazyny dystrybucyjne)

E. Obszary mieszkaniowe z lokalnymi punktami handlowymi

W tym konkretnym pakiecie roboczym gtéwnym obszarem rozwazan dla miasta Oslo byto
centrum miasta, czyli obszar miasta w granicach obwodnicy 1 (Ring road 1), gdzie
zanotowano najwieksze wystepujace regularnie problemy w zakresie miejskiego transportu
towarowego w stosunku do innych czesci miasta. Problemy wystepujgce w centrum miasta
to zatory drogowe, brak miejsc parkingowych, brak miejsca na manewrowanie, konflikt z
transportem publicznym, itp.

Nawet po zawezeniu obszaru badah do centrum miasta, trudno jest ustali¢ dla niego jeden
profil logistyczny, poniewaz jest to obszar, w ktérego sktad wchodzi wiele heterogenicznych
dzielnic. Z tego wzgledu dla uproszczenia wybrano jeden gtéwny i jeden drugorzedny profil
logistyczny:

e Gtowny profil logistyczny centrum miasta to profil C - Centrum biznesowe.
Wiekszos¢ budynkéw to albo budynki biurowe albo budynki z duzym udziatem
powierzchni biurowej.

e Drugorzedny profil logistyczny centrum miasta to profil B - hotele, restauracje, mate
sklepy spozywcze, mate markety osiedlowe. Profil ten obejmuje kilka dzielnic,
takich jak Tullinlgkka i Kvadraturen.

Profile logistyczne B i C przedstawiono w Tabeli 3 i Tabeli 4 zgodnie z ich definicjg
opracowang w ramach projektu TURBLOG. Kolorem zielonym oznaczono granice kategorii
profili logistycznych.
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Tabela 3. Gléwny profil logistyczny. Profil C: Centrum biznesowe

Klasyfikacja cech i Cechy profilu logistycznego C: CENTRUM
wiasciwosci BIZNESOWE

Srednia

Cechy obszaru Gestos¢ punktow Niska
miasta handlowych

Jednorodnosé Srednia

Dostepnosé w zakresie
logistyki

Zastosowanie Nie

ograniczen

Charakterystyk | tatwosc obstugi Trudna Umiarkowana

a produktu

Warunki specjalne Tak Moga byé
wymagane

Profil Stopien pilnosci dostaw
dostawcow / .
dostaw Czestos¢ dostaw Srednia

llo$¢ typdw produktdw,
ktére nalezy dostarczyé

Planowane dostawy

Profil ten odpowiada obszarom z duzym skupiskiem sklepéw detalicznych, budynkow
handlowych, biur oraz urzeddéw i budynkéw uzytecznosci publicznej, takich jak kina i teatry.
Jest to obszar z dobrymi potgczeniami transportu publicznego, jednak ze wzgledu na gestg
zabudowe oraz zwigkszony ruch drogowy i duzg liczbe zatoréw drogowych, charakteryzuje
sie on niskim poziomem dostepu logistycznego.

Tabela 4. Drugorzedny profil logistyczny centrum miasta to profil B - hotele, restauracje, mate sklepy
spozywcze, male markety osiedlowe.

Klasyfikacja cech i Cechy profilu logistycznego B - hotele,
wilasciwosci restauracje, mate sklepy spozywcze, mate
markety osiedlowe.

Cechy obszaru Gestos¢ punktow
miasta handlowych
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Jednorodnosé

Dostepnos¢ w zakresie
logistyki

Zastosowanie
ograniczen

Charakterystyk | Latwos¢ obstugi
a produktu

Warunki specjalne Moga byé¢

wymagane

Profil Stopien pilnosci dostaw Sredni
dostawcow / _
dostaw Czestos¢ dostaw Niska Srednia

llos¢ typéw produktéw, Kilka
ktoére nalezy dostarczyé

Planowane dostawy Brak

Profil logistyczny definiuje sie gtéwnie poprzez opis cech produktéw, bedacych w wiekszosci
produktami z branzy spozywczej. Ze wzgledu na fakt, iz sg to produkty nietrwate i szybko
psujgce sie, wymagajg one szczegolnych warunkéw tj. duzej czestotliwosci dystrybucji oraz
codziennych dostaw. Niektdre z produktdéw trzeba rowniez dostarcza¢ wczesnie rano.

W Tabeli 5 definiowanie profili logistycznych dla miasta Oslo poszto o jeden krok dalej
zawezajgc powyzsze kategorie oznaczone kolorem zielonym (stanowigce ogdlne profile
logistyczne projektu TURBLOG) do pozycji, ktére najlepiej pasujg do miasta Oslo (profile
logistyczne miasta Oslo). Nastepnie profile te poddano analizie poréwnawczej i
wyszczegolniono ich réznice.
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Tabela 5. Definicje i poréwnanie profili logistycznych dla miasta Oslo.

Klasyfikacja cech i Giowny profil Drugorzedny Gléwne
witasciwosci logistyczny: C | profil réznice
logistyczny: B
Cechy Gestos¢ punktow Wysoka Wysoka Brak
obszaru handlowych znaczacych
miasta Jednorodno$c¢ Niska Niska roznic
Dostepnosé w zakresie Zia Zta
logistyki
Zastosowanie ograniczen | Tak Tak
Charakterysty | tatwosc obstugi Latwa Umiarkowana Warunki
k k j :
a produktu Warunki specjalne Brak Produkty specjalne
delikatne Delikatne
k
Produkty tatwo produkty
psujace sie Produkty tatwo
psujgce sie
Profil Stopien pilnosci dostaw | Wysoki Wysoki llos¢ typow
dostawcow / — produktow,
SasEr Czestos¢ dostaw Wysoka Wysoka ktore nalezy
llo$¢ typodw produktéw, Niewiele/kilka | Kilka dostarczy¢
ktore nalezy dostarczy¢ Trasy
Planowane dostawy Brak Tak planowanych
dostaw

Podsumowujgc, centrum miasta Oslo odpowiada profilowi logistycznemu C. Natomiast
niektére z dzielnic w centrum odpowiadajg profilowi B. Cechy charakterystyczne tych profili
dotyczgce Oslo przedstawiono w Tabeli 5. Nie jest spodziewana zmiana tych cech.

Konsekwencje nie podjecia zadnych dziatan, tj. brak koordynacji pomiedzy dostawcami w
logistycznym tancuchu dostaw, staby dostep do punktéw zatadunku i roztadunku towardw,
niewystarczajgcy odbior i dostarczanie towaréw do sklepdw oraz konieczno$¢ improwizacji w
przypadku wystgpienia nieprzewidzianych zaktocen logistycznych, bedg sie pogtebiac w
wyniku przybywania zaréwno mieszkancow, jak i wzrostu PKB. Nasili sie rowniez konflikt
intereséw z transportem publicznym oraz rowerzystami w wyniku zajmowania przestrzeni
ulicznej.

4.4 Krok 4i5: Znalezienie podobnych kontekstow i wybér przyktadéow

W niniejszym rozdziale przyjrzano sie kontekstom wdrozenia dziatan zwigzanych z miejskim
transportem towarowym, w tym gtéwnie miastom o profilu logistycznym C oraz kilku miastom
o profilu B. Rozwazania rozpoczety sie od opracowania wstepnej listy miast, ktére
wpasowujg sie w ogoélny opis danego profilu. Kolejnym etapem byto poddanie tych miast
analizie, co spowodowato okrojenie wstepnej listy.
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Szukajgc kontekstow miast znaleziono okoto 50 przyktadow réznych kontekstow miejskich
opracowanych w ramach réznych badah: TURBLOG, GUD (meta-badanie majgc
szczegblnie na uwadze miasto Oslo) oraz C-LIEGE (meta-badanie). W Tabeli 6
przedstawiono wstepng liste miast z podaniem ich profilu, nazwg projektu/badania oraz
dziataniami. Po przeprowadzeniu wstepnego badania wyniki zostang podane, jako zrédto
odniesienia. Jesli takie badanie nie bedzie miato miejsca, wéwczas podane zostang wyniki
meta-badan wspomnianych powyze;.

Gtoéwnym celem kroku 4 jest znalezienie miast o podobnych warunkach (kolumna pierwsza),
natomiast kroku 5 znalezienie odpowiednich dziatan wdrozonych w tych miastach (kolumna
czwarta). Wiele z tych dziatan stanowi czes¢ grupy dziatan przedstawionych w Dodatku A.
Ponizej umieszczono jednak tylko giéwne punkty odniesienia tych dziatan.

Tabela 6. Wstepna lista dziatan.

Miasto/Obszar | Profil Projekt/badanie Dziatanie

Chronopost w C TURBLOG Do wykonywania dostaw korncowych

Paryzu, stosuje sie dostawcze samochody

Francja elektryczne. Funkcje miejskiej
powierzchni magazynowej (ULS) pei
parking podziemny.

La petite Reine | C TURBLOG Na obszarach o najwiekszej gestosci

w Paryzu, zaludnienia stosuje sie ,rowery towarowe”

Francja lub motocykle elektrycznie. Miasto
wyodrebnito rowniez dwa obszary dla
miejskich powierzchni magazynowych
(ULS).

Paryz, Francjia | C TURBLOG Projekt Monoprix Rail

Pekin, Chiny C TURBLOG Centrum logistyczne Beijing Tobacco
Logistics Centre w Pekinie

Bombaj , Indie | B TURBLOG The Mumbai Dabbawalas

Tokio, Japonia | C TURBLOG Wspdlny system dostaw Shinjuku

Nowy York, C TURBLOG Program dostaw poza godzinami pracy

USA Off-hour Delivery program

Utrecht, E TURBLOG Strefa matej emisji zanieczyszczeh

Holandia Miejskie Centra Dystrybuciji;
Beer Boat
Cargohopper

Belo Horizonte, | B TURBLOG Wymaog wyodrebnienia miejsca do

Brazylia zatadunku i roztadunku na terenie
zaktadu dla firm czesto korzystajgcych z
transportu drogowego (generujagcych
duzy ruch drogowy)
Sprzedaz przez Internet/telefon oraz
dostawa towaréw od producenta do
klienta planowanymi trasami

La Rochelle, C CIVITAS SUCCESS/ Strategiczne rozszerzenie planu logistyki

Francja ELCIDIS/SUGAR miejskiej w oparciu o doswiadczenia
Centrum Dystrybuciji Electric City
Distribution Centre

Bolonia, C CIVITAS MIMOSA System planowania dystrybucji tadunkow

Wiochy w miescie

Bristol, Wielka | C CIVITAS VIVALDI/ SUGAR Program konsolidacji transportu

Brytania START/ Baza danych C- towarowego
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Miasto/Obszar | Profil Projekt/badanie Dziatanie
Liege Zarzadzanie dostepem i dziatania
priorytetowe
Bremen, C CIVITAS VIVALDI Poprawa logistyki miejskiej
Niemcy
Borlange, E TRAILBLAZER Konsolidacja dostaw dla czterech
Szwecja szwedzkich gmin
Norwich, C CIVITAS SMILE Stworzenie miejskiego centrum
Wielka Brytania przetadunkowego
Priorytetowy dostep do pasow dla
pojazdow czystego transportu
towarowego
Stworzenie grupy przewoznikéw
strategicznych
Londyn, Wielka | C SUGAR Centrum konsolidacyjno-budowlane
Brytania Construction Consolidation Centre
Strefa matej emisji spalin (Low Emission
Zone) oraz strefa opfat od natezenia
ruchu (Congestion Charging Zone)
Ploiesti, C CIVITAS SUCCESS Partnerstwo na rzecz transportu
Rumunia towarowego, planowania i wyznaczania
tras
Kilka miast Kilka START Sie¢ lokalnego transport towarowego
Kilka miast Kilka Quak (2012) TransMission
Aalborg, Dania | C CIVITAS ARCHIMEDES Strefa sSrodowiskowa
Burgos, C CIVITAS CARAVEL Nowy program dystrybucji towaréw w
Hiszpania Burgos
Ryga, totwa C START Ograniczenie dostepu
Lublana , C START System zachet i ograniczen dostepu
Stowenia
Goteborg, C START System zachet i ograniczen dostepu
Szwecja
Lublana , C START/ Baza danych C- Ograniczenie dostepu i konsolidacja
Stowenia Liege dostaw
Vitoria-Gasteiz, | C CIVITAS MODERN Logistyka miejskiego transportu
Hiszpania towarowego Urban Freight Logistics
(liczne dziatania, w tym ograniczenie
dostepu )
Sutton, Wielka | C TRAILBLAZER Plan dostaw i serwisowania
Brytania
Barcelona, C CIVITAS MIRACLES Nowe koncepcje dotyczace dobrej
Hiszpania dystrybucji
Dostawy nocne
Tallinn, Estonia | C CIVITAS MIMOSA Oznakowanie tras w sposob
usprawniajgcy transport towarowy i
logistyke miejskg
Parma, Wtochy | C/B ECOLOGISTICS/ Baza Miejskie Centrum Dystrybucji

danych C-Liege / SUGAR

Platforma transmisji danych

Przyjazne dla srodowiska lekkie
samochody dostawcze (Light Commercial
Vehicles)

Nowe rozporzgdzenie w sprawie
miejskiego transportu towarowego
(uzyskiwanie licencji na wjazd do centrum
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Miasto/Obszar | Profil Projekt/badanie Dziatanie
miasta)
Centrum konsolidacyjno-budowlane
Construction Consolidation Centre
Bath, Wielka C CIVITAS RENAISSANCE Przetadunek towarow
Brytania Zarzgdzanie popytem na samochody
dostawcze
Amsterdam, C Roche-Cerasi (2012) Przedtuzenie czasu zatadunku i
Holandia roztadunku
Amsterdam, C ELTIS Towary dostarczane tramwajem
Holandia towarowym Cargo Tram
lle de France Kilka C-LIEGE (2012a) Dostawy nocne oraz poza godzinami
szczytu
Bordeaux, C ELTIS, SUGAR Lokalne miejsca wytadunkowe
Francja
Bilbao, C Roche-Cerasi (2012) Rezerwacja miejsc wytadunkowych
Hiszpania
Lyon, Francja C Citylog Autobus towarowy i samochod dostawczy
BentoBox
Bruksela, C STRAIGHTSOL Mobilny oddziat i pojazdy tréjkotowe
Belgia
Niemcy C-LIEGE (2012a) Paczkomaty
Norwegia http://slus.no/ Magazyny samoobstugowe SLUS
Leicester C C-LIEGE (2012a) Partnerstwo na rzecz jakosci transport
towarowego Freight Quality Partnerships
System inteligentnego sterowania
Swiattami ruchu drogowego
Ograniczenie tras miejskich
przewozéw towarowych
Newcastle C C-LIEGE (2012a) Partnerstwo na rzecz transportu
towarowego Tyne and Wear
Indywidualne mapy potaczen
Konsolidacja transport towarowego Tyne
and Wear
Centrum w Newcastle upon Tyne
Plany dostaw i ustug
Stuttgart C C-LIEGE (2012a) Koncepcja tras dla ciezaréwek “Filder”
Miasto C C-LIEGE (2012a) Paczkomaty 24h
Szczecin
Miasto C C-LIEGE (2012a) nie dotyczy
Montana
Miasto Malta, C C-LIEGE (2012a) Port wolnoctowy Malta Freeport
Malta

Nalezy zauwazy¢ wptyw krokow 4 i 5 na ostateczny wynik badania. Dzieje sie tak ze wzgledu
na fakt, iz w ramach kroku 4 i 5 opracowywana zostaje lista dziatan, ktéra stanowi¢ bedzie
podstawe przygotowania pakietu dziatan decydujgcego z kolei o wyniku wdrozenia tych
dziatan. Z tego wzgledu w ramach krokow 4 i 5 nalezy przygotowac obszerng liste dobrych
praktyk, ktore bedzie mozna poddac dalszej analizie.
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4.5 Krok 6: Rozpoznanie dziatan potencjalnie nadajgcych sie do transferu

Krok 6 to wstepna selekcja dziatan potencjalnie nadajgcych sie do transferu do miasta
receptora. Kazde z dziatan zostanie poddane ocenie w oparciu o kryteria przedstawione w
Tabeli 7 z wykorzystaniem oznaczenia ich kolorami. Tabela 8 przedstawia dziatania, ktére

poddano ocenie w oparciu o te kryteria.

Tabela 7. Kryteria rozpoznania dziatan potencjalnie nadajgcych sie do transferu.

Kryteria Szary
Czy kontekst miasta odpowiada Odpowiada (na Nie dotyczy Nie odpowiada
kontekstowi miasta Oslo obecng chwile)
Czy dziatanie rozwigzuje gtéwne Tak, wraz z Mozliwe, ze Nie
problemy miasta Oslo podaniem liczby posrednio, lecz nie
probleméw, ktére bezposrednio
rozwigzuje
Czy dziatanie uznano za Zostato to opisane i Nie zostato to Zostato to

pomysine

uznane za pomysine

opisane lub rezultaty
s$g mieszane

opisane i uznane
za niepomysine

Czy pod pewnymi warunkami
dziatanie uznaje sie za nadajgce
do transferu

Zostato to opisane i
uznane za nadajgce
sie do transferu

Nie zostato to
opisane lub rezultaty
sg mieszane

Zostato to
opisane i uznane
za nienadajgce
sie do transferu

Ogodlna ocena

Nadaje sie do
dalszej analizy

Nie zostato
wystarczajgco
opisane lub
rozwigzuje problem
posrednio, cho¢
moze byc¢
odpowiednie

Nie nadaje sie do
dalszej analizy

W oparciu o powyzsze kryteria nalezy zaznaczy¢, iz dziatania oznaczone kolorem szarym
mogg by¢ tak samo odpowiednie, jak te oznaczone kolorem zielonym. Giéwny problem
stanowit tu jednak brak dostatecznych informacji. Giéwne problemy dla miasta Oslo w
odniesieniu do drugiego kryterium zostaty raz jeszcze podane ponizej:

1. Brak koordynacji pomiedzy dostawcami w logistycznym fancuchu dostaw,

2. Staby dostep do punktéw zatadunki i roztadunku towaréw,

3. Niewystarczajgcy odbiér i dostarczanie towardéw do sklepdw,

4. Koniecznosc¢ improwizacji w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych zaktocen
logistycznych (np. zamknigte sklepy, brak miejsc parkingowych).

Kazde z dzialan umieszczonych w Tabeli 6 poddano ocenie wedtug kryteriow
przedstawionych powyzej na podstawie ktorych opracowano rowniez ogolng ocene danego
dziatania. Wykaz dziatan wraz z ich ewaluacjg wedtug ww. kryteriow przedstawiono w Tabeli
8.
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Tabela 8. Wstepna lista dziatan wraz z kryteriami punktacji
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Chronopost w Do wykonywania dostaw koncowych stosuje
Paryzu, Francja | sie dostawcze samochody elektryczne.
Funkcje miejskiej powierzchni logistyczne;j
(ULS) petni parking podziemny.

La petite Reine | Na obszarach o najwiekszej gestosci

w Paryzu, zaludnienia stosuje sie ,rowery towarowe” lub
Francja motocykle elektrycznie. Miasto wyodrebnito
réwniez dwa obszary dla miejskich
powierzchni magazynowych (ULS).

Paryz, Francja Projekt Monoprix Rail

Pekin, Chiny Centrum logistyczne Beijing Tobacco Logistics
Centre w Pekinie

Bombaj , Indie The Mumbai Dabbawalas

Tokio, Japonia | Wspdlny system dostaw Shinjuku

Nowy Jork, Program dostaw poza godzinami pracy Off-
USA hour Delivery program
Utrecht, Strefa matej emisji zanieczyszczen
Holandia Miejskie Centra Dystrybuciji;

Beer Boat

Cargohopper
Belo Horizonte, | Wymdg wyodrebnienia przestrzeni do
Brazylia zatadunku i roztadunku na terenie zaktadu dla

firm czesto korzystajacych z transportu
drogowego (generujagcych duzy ruch drogowy)
Sprzedaz przez Internet/telefon oraz dostawa
towardéw od producenta do klienta
planowanymi trasami

La Rochelle, Strategiczne rozszerzenie planu logistyki
Francja miejskiej w oparciu o doswiadczenia Centrum
Dystrybucji Electric City Distribution Centre

Bolonia, Wtochy | System planowania dystrybucji fadunkéw w

miedcie
Bristol, Wielka Program konsolidacji transportu towarowego
Brytania Zarzgdzanie dostepem i dziatania priorytetowe
Bremen, Poprawa logistyki miejskiej
Niemcy
Borlange, Konsolidacja dostaw dla czterech szwedzkich
Szwecja gmin
Norwich, Wielka | Stworzenie miejskiego centrum
Brytania przetadunkowego
Priorytetowy dostep do paséw dla pojazdow
czystego transportu towarowego
Stworzenie grupy przewoznikéw
strategicznych
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Londyn, Wielka

Centrum konsolidacyjno-budowlane

Brytania Construction Consolidation Centre
Strefa matej emisji spalin (Low Emission Zone)
oraz strefa optat od natezenia ruchu
(Congestion Charging Zone)

Ploiesti, Partnerstwo na rzecz transportu towarowego,

Rumunia planowania i wyznaczania tras

Kilka miast Sie¢ lokalnego transport towarowego

Kilka miast TransMission

Aalborg, Dania

Strefa srodowiskowa

Burgos, Nowy program dystrybucji towaréw w Burgos
Hiszpania

Ryga, totwa Ograniczenie dostepu

Lublana , System zachet i ograniczen dostepu
Stowenia

Goteborg, System zachet i ograniczen dostepu
Szwecja

Lublana , Ograniczenie dostepu i konsolidacja dostaw
Stowenia

Vitoria-Gasteiz, | Logistyka miejskiego transportu towarowego
Hiszpania Urban Freight Logistics (liczne dziatania, w tym

ograniczenie dostepu )

Sutton, Wielka
Brytania

Plan dostaw i serwisowania

Barcelona,
Hiszpania

Nowe koncepcje dotyczgce dobrej dystrybucji

Dostawy nocne

Tallinn, Estonia

Oznakowanie tras w sposéb usprawniajgcy
transport towarowy i logistyke miejska

Parma, Wtochy

Miejskie Centrum Dystrybuciji

Platforma transmisji danych

Przyjazne dla srodowiska lekkie samochody
dostawcze (Light Commercial Vehicles)

Nowe rozporzgdzenie w sprawie miejskiego
transportu towarowego (uzyskiwanie licencji na
wjazd do centrum miasta)

Bath, Wielka Przetadunek towaréw

Brytania Zarzadzanie popytem na samochody
dostawcze

Amsterdam, Przedtuzenie czasu zatadunku i roztadunku

Holandia
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Amsterdam, Towary dostarczane tramwajem towarowym
Holandia Cargo Tram
lle de France Dostawy nocne oraz poza godzinami szczytu
Bordeaux, Lokalne miejsca wytadunkowe
Francja
Bilbao, Rezerwacja miejsc wytadunkowych
Hiszpania
Lyon, Francja Autobus towarowy i samochod dostawczy
BentoBox

Bruksela, Belgia | Mobilny oddziat i pojazdy trojkotowe

Niemcy Paczkomaty
Norwegia Magazyny samoobstugowe SLUS
Leicester Partnerstwo na rzecz jakosci transport

towarowego Freight Quality Partnerships
System inteligentnego sterowania $wiattami
ruchu drogowego

Ograniczenie tras miejskich

przewozéw towarowych

Newcastle Partnerstwo na rzecz transportu towarowego
Tyne and Wear

Indywidualne mapy potgczen

Centrum konsolidacyjne transport towarowego
Tyne and Wear w Newcastle upon Tyne

Plany dostaw i ustug

Stuttgart Koncepcja tras dla ciezaréwek “Filder”

Miasto Szczecin | Paczkomaty 24h

Miasto Montana | nie dotyczy

Miasto Malta, Port wolnoctowy Malta Freeport
Malta

W oparciu o powyzszg ocene przeprowadzong w ramach kroku 6 otrzymano wstepna liste
dziatan, ktére mozna zaimplementowaé w Oslo. Kolor zielony oznacza dziatania, ktére w
ramach przeprowadzonej oceny uznano za mozliwe do zaimplementowania w zakresie
nawigzania do kontekstu, rozwigzania problemow miasta Oslo, sukcesu wdrozenia w
oryginalnym miescie oraz jego juz przeprowadzony lub mozliwy do przeprowadzenia
transfer. Tabela 9 przedstawia liste wszystkich dziatan oznaczonych kolorem zielonym.
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Tabela 9. Lista dziatan oznaczonych kolorem zielonym, sklasyfikowanych wedlug miast.

Miasto Opis dziatania

La petite Reine w Paryzu, Francja | Na obszarach o najwigkszej gestosci zaludnienia stosuje sie
.rowery towarowe” lub motocykle elektrycznie. Miasto
wyodrebnito rowniez dwa obszary dla miejskich powierzchni
magazynowych (ULS).

Tokio, Japonia Wspolny system dostaw Shinjuku

Nowy York, USA Program dostaw poza godzinami pracy Off-hour Delivery
program

La Rochelle, Francja Strategiczne rozszerzenie planu logistyki miejskiej w oparciu o
doswiadczenia Centrum Dystrybucji Electric City Distribution
Centre

Program konsolidacji transportu towarowego

Bristol, Wielka Brytania Zarzgdzanie dostepem i dziatania priorytetowe

Burgos, Hiszpania Nowy program dystrybucji towaréw w Burgos

Sutton, Wielka Brytania Plan dostaw i serwisowania

Nowe koncepcje dotyczace dobrej dystrybuciji

Barcelona, Hiszpania
Dostawy nocne

Miejskie Centrum Dystrybucji

Platforma transmisji danych

Przyjazne dla srodowiska lekkie samochody dostawcze (Light

Parma, Wiochy Commercial Vehicles)

Nowe rozporzgdzenie w sprawie miejskiego transportu
towarowego (uzyskiwanie licencji na wjazd do centrum miasta)

Bordeaux, Francja Lokalne miejsca wytadunkowe

W ramach przeprowadzonej analizy opracowano rowniez liste dziatan oznaczonych kolorem
szarym, dla ktérych ze wzgledu na mieszane rezultaty badz brak odpowiedniej dokumentacji
nie sposob byto podjgé¢ decyzji czy dane dziatanie jest odpowiednie czy nie. Liste dziatan
oznaczonych kolorem szarym przedstawiono w Tabeli 10.
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Tabela 10. Lista dziatan oznaczonych kolorem szarym, sklasyfikowanych wedtug miast.

Miasto

Opis dziatania

Chronopost w Paryzu, Francja

Do wykonywania dostaw koncowych stosuje sie dostawcze
samochody elektryczne. Funkcje miejskiej powierzchni
magazynowej (ULS) petni parking podziemny.

Bremen, Niemcy

Poprawa logistyki miejskiej

Norwich, Wielka Brytania

Stworzenie miejskiego centrum przetadunkowego

Priorytetowy dostep do pasow dla pojazdéw czystego transportu
towarowego

Stworzenie grupy przewoznikéw strategicznych

Londyn, Wielka Brytania

Centrum konsolidacyjno-budowlane Construction Consolidation
Centre

Strefa matej emisji spalin (Low Emission Zone) oraz strefa optat
od natezenia ruchu (Congestion Charging Zone)

Ploiesti, Rumunia

Partnerstwo na rzecz transportu towarowego, planowania i
wyznaczania tras

Aalborg, Dania

Strefa Srodowiskowa

Ryga, totwa

Ograniczenie dostepu

Lublana , Stowenia

System zachet i ograniczen dostepu

Goteborg, Szwecja

System zachet i ograniczen dostepu

Lublana , Stowenia

Ograniczenie dostepu i konsolidacja dostaw

Vitoria-Gasteiz, Hiszpania

Logistyka miejskiego transportu towarowego Urban Freight
Logistics (liczne dziatania, w tym ograniczenie dostepu )

Tallinn, Estonia

Oznakowanie tras w sposob usprawniajgcy transport towarowy i
logistyke miejska

Bath, Wielka Brytania

Przetadunek towarow

Zarzadzanie popytem na samochody dostawcze

Amsterdam, Holandia

Przedtuzenie czasu zatadunku i roztadunku

Bilbao, Hiszpania

Rezerwacja miejsc wytadunkowych

Lyon, Francja

Autobus towarowy i samochdd dostawczy

BentoBox
Niemcy Paczkomaty
Norwegia Magazyny samoobstugowe SLUS
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Miasto Opis dziatania

Partnerstwo na rzecz jakosci transport towarowego Freight
Quality Partnerships

Leicester System inteligentnego sterowania $wiattami ruchu drogowego

Ograniczenie tras miejskich przewozéw towarowych

Partnerstwo na rzecz transportu towarowego Tyne and Wear

Indywidualne mapy potgczen

Newcastle Centrum konsolidacyjne transport towarowego Tyne and Wear
w Newcastle upon Tyne

Plany dostaw i ustug

Miasto Szczecin Paczkomaty 24h

W Tabeli 11 przedstawiono dziatania oznaczone kolorem zielonym sklasyfikowane wedtug
systemu zastosowanego w zadaniu 2.1 w oparciu o warstwy przestrzenne i rodzaj dziatan.
Taki podziat wskazuje na ich réznorodnosé. Dziatania obejmujg wszystkie rodzaje za
wyjatkiem Partnerstwa na rzecz jakosci transportu towarowego oraz Optymalizaciji tras.

53/85



een
eight transp

~y PoLisH-NoRWEGIAN
norwa RESEARCH
g rants PROGRAMME

Tabela 11. Lista dziatan oznaczonych kolorem zielonym wedtug rodzajow i warstw przestrzennych

Warstwa Rodzaj dziatan Dziatania oznaczone kolorem zielonym
przestrzenna
Mieiski plan Strategiczne rozszerzenie planu logistyki miejskiej w
o iJs i an oparciu o doswiadczenia Centrum Dystrybucji Electric
gistyczny City Distribution Centre Centre (La Rochelle)
Strefa Miejskie centrum Program konsolidacji transportu towarowego (Bristol),
miejska konsolidacyjne Miejskie Centrum Konsolidacyjne (Parma)
Partnerstwo na rzecz
jakosci transportu nie dotyczy
towarowego
C(_antrum Stre_fy matej emisyl Nowy program dystrybucji towaréw w Burgos
miasta zanieczyszczen
Zarzgdzanie dostepem i dziatania priorytetowe (Bristol),
Ograniczenia ruchu Nowe rozporzgdzenie w sprawie miejskiego transportu
towarowego (Parma)
Plan dystrybucji Plan dostaw i serwisowania (Sutton)
Wielofunkcyjne pasy . . .
d Nowe koncepcje dotyczgce dobrej dystrybucji (Barcelona)
rogowe
Optymalizacja tras nie dotyczy
) ) “Rowery towarowe” (Paryz)
Ulice Pojazdy przyjazne . - . .
$rodowisku Przyjazne dla srodowiska lekkie samochody dostawcze
(Light Commercial Vehicles) (Parma)
Inteligentne
zarzgdzanie ruchem Platforma transmisji danych (Parma)
drogowym
Program dostaw poza godzinami pracy Off-hour Delivery
Czasy dostaw Programme (Nowy Jork)
- Dostawy nocne (Parma)
Miejsca _
wytadunkowe | Rezerwacja miejsc Lokalne miejsca wytadunkowe (Bordeaux)

wytadunkowych

Alternatywne systemy
dostaw

Wspdlny system dostawy Shinjuku (Tokio)
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Na pierwszy rzut oka wydaje sie, iz powyzsza Tabela odpowiada rozpoznanemu modelowi
biznesowemu dotyczacemu najlepszych praktyk dla danego profilu logistycznego, jakie
przeprowadzono w ramach projektu TURBLOG, gdzie modele biznesowe dla tzw. rozwigzan
ostatniej mili/centrow mikro-logistycznych oraz parkoéw czy centrow logistycznych pasowaty
do profilu C bardziej niz optymalizacja/dystrybucja intermodalna.

4.6 Krok 7 do 10: Sposéb postepowania

Ze wzgledu na fakt, iz dla miasta Oslo nie zebrano danych mikroekonomicznych, niemozliwe
byto opisanie dziatah przeprowadzonych w ramach trzech ostatnich krokéw. Pomimo to, w
niniejszym podrozdziale przedstawiono metode postepowania na wypadek, gdyby dane takie
udato sie zebrac.

Krok 7 dotyczy przygotowania i przeskalowania dziatan do transferu. W celu
przeprowadzenia kroku 7 niezbedne jest posiadanie dwdch , typdw informacji: szczegotéw
na temat poszczegolnych elementéw dziatan wskazanych i zebranych w ramach krokow 4-6,
w tym jak najwiecej informaciji na temat zagadnien transferu i mozliwosci przeskalowania
dziatan, oraz szczegotow dotyczgcych probleméw obecnych w miescie receptorze oraz
potrzeb poszczegdlnych interesariuszy na poziomie mikroekonomicznym. Po rozpoznaniu
konkretnych problemoéw/potrzeb miasta receptora, nalezy potagczyé je z dziataniami (lub ich
elementami) zidentyfikowanymi w ramach krokéw 4-6, ktére mogg rozwigza¢ dany problem
lub potrzebe, oraz ktére mozna odpowiednio przeskalowac¢. Ze wzgledu na fakt, iz
interesariusze sg od siebie zalezni (np. dostawca i odbiorca bgdz sklepy znajdujgce sie na
tej samej ulicy, walczace o tego samego klienta i posiadajgce takg sama przestrzen), warto
rozwazy¢ wptyw dziatan na inne podmioty (np. dziatania wywierajgce pozytywne lub
negatywne skutki uboczne na inne grupy interesariuszy). Z tego wzgledu, gtdbwnym punktem
wyjscia zadania przeprowadzonego w ramach kroku 7 bedzie stworzenie pakietu dziatan
opartego o elementy juz zidentyfikowanych dziatan pomagajgcych w rozwigzaniu problemow
i zaspokajaniu potrzeb danego miasta. Pakiety dziatann powinny by¢ od siebie niezalezne,
podczas gdy kazdy pojedynczy pakiet powinien wptywac na jasno okreslong grupe
interesariuszy.

Krok 8 polega na wstepnej ocenie kazdego pakietu dziatan i wynika bezposrednio z decyzji
podjetych w ramach kroku 7. Z tego wzgledu zakres kroku 8 wybiega poza mozliwosci
badania przeprowadzonego w niniejszym dokumencie. Niemniej jednak, w ramach kroku 8
nalezy stworzy¢ scenariusz bazowy (w wiekszosci przypadkéw bedzie to ,Dziatalnos¢ jak
dotad” (Business As Usual — BAU), a nastepnie poréwnac¢ go ze scenariuszem w ktorym
dane dziatania zostaty zaimplementowane. Przeprowadzenie tego etapu moze wymagac
zebrania wiekszej ilosci danych (np. przeprowadzenie wywiadéw z grupg interesariuszy
objetych danym dziataniem, badz policzenie pojazdéw na konkretnych obszarach, gdzie
planowane bedzie wdrozenie dziatan). Ocena exante powinna opiera¢ sie na spojnych
ramach (najbardziej kompletng grupg ram okreslong na podstawie przegladu literatury
przedmiotu w poprzednich rozdziatach jest opracowanie dostepne w ramach projektu
STRAIGHTSOL). Okreslenie danych, ktére nalezy zebra¢, mozliwe bedzie do wykonania w
oparciu o jasne hipotezy dotyczacych tego, co moze sie wydarzy¢, wyrazne ramy oceny oraz
konkretny pakiet dziatan okreslony na podstawie kroku 7. Po zebraniu danych nalezy
przeprowadzi¢ analize roznych dziatan i ich wptyw na siebie nawzajem.

Krok 9 to proces iteracyjny, tj. powtarzajgcy sie, w ktorym nalezy rozpoznac potrzebe
korygowania dziatan. Ze wzgledu na fakt, iz proces ten opiera sie bezposrednio na
czynnosciach wykonanych w ramach korku 8, wykracza on poza zakres niniejszego badania.
Przedstawiony zostanie jednak krotki opis sposobu postepowania w ramach kroku 9.
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Najprawdopodobniej niektére nieprzewidziane skutki posrednie zostang zidentyfikowane w
ocenie exante przeprowadzonej dla pakietéw dziatan. Poza tym, przewidywane efekty
bezposrednie i posrednie zostang w pewnym stopniu okreslone ilosciowo. Z tego wzgledu
uzyska sie wiecej informacji dotyczgcych wplywu pakietu dziatan niz przed etapem 8. Rzuci
to swiatto na negatywne skutki pakietu dziatan oraz wskaze interesariuszy, ktérym trzeba
bedzie wynagrodzi¢ efekty pakietu dziatah, tak aby byty dla nich rentowne i/lub (bardziej)
korzystne. Dlatego prawdopodobne bedzie przeprowadzenie korekty dziatan, tak aby
zwiekszy¢ ich atrakcyjnosé, co w tym kontekscie rozumie sig, jako sprawiedliwos¢ pomiedzy
interesariuszami, efektywnos¢ ekonomiczng, skutki dla spoteczenstwa oraz wptyw na
Srodowisko. Jesli tak sie stanie, nalezy wroci¢ do kroku 7, przeprowadzi¢ korekte i ponownie
przejs¢ przez kolejne etapy az do momentu, w ktérym nie zostang juz zidentyfikowane
dalsze potrzeby przeprowadzenia korekty.

Krok 10 to faktyczne wdrozenie pakietu dziatan. Z tego wzgledu wykracza on poza zakres
niniejszego badania. W ramach tego kroku nalezy jednak pamieta¢ o kilku waznych
punktach. Po pierwsze, poniewaz w ramach kroku 8 przeprowadzono ocene wszystkich
pakietéw dziatah, w ramach kroku 10 prace nalezy rozpoczg¢ od okreslenia priorytetéw tych
pakietow, aby zdecydowaé ktére z nich bedg wdrazane jako pierwsze. Po drugie, nalezy
ustali¢ optymalng kolejnos¢ realizacji konkretnych komponentéw w ramach kazdego z
pakietéw. Minimalnym wymogiem jest zapewnienie, aby wszystkim odbiorcom towaréw
zapewnic¢ ich dostawe w trakcie trwania catego procesu implementacji dziatah. Po trzecie,
nalezy opracowac plan kierowania procesem implementacji, aby kierunek ten byt wtasciwy.
Na niektorych etapach powinno to obejmowa¢ komunikacije z zaangazowanymi
interesariuszami, a takze korzystanie z wnioskow wyciggnietych z dobrych praktyk
wskazanych w ramach krokéw 4-6, na ktorych oparte zostaty pakiety dziatan.
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5 PODSUMOWANIE | WYNIKI

Niniejszy rozdziat zostat podzielony na cztery podrozdziaty oparte o ponizszg liste dziatan
opisujgcych czterostopniowy proces opracowywania niniejszej publikacji. Tozsame punkty
wskazano we wstepie (patrz podrozdziat Btgd! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.) i
g to:

1. Zebranie dobrych praktyk w oparciu o jasno zdefiniowane kryteria wyboru (Rozdziat
Biad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania. oraz Dodatek A) oraz sklasyfikowanie
ch w oparciu o cztery rézne warstwy przestrzenne (Rozdziat Btad! Nie mozna
odnalezé zrédla odwotania.). Lacznie ta czes¢ objeta 30 przyktadéw dobrych
praktyk;

2. Przeglad czterech réznych metodologii badania transferowalnosci (Rozdziat Btad!
ie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.) oraz zdecydowanie o wyborze metodologii
uzytej w projektach METEOR oraz TURBLOG (Macario and Marques, 2008), jako
metody najbardziej obszernej (Rozdziat Btgd! Nie mozna odnalez¢ zrédta
dwotania.);

3. Przeglad literatury przedmiotu dotyczgcej metodologii METEOR-TURBLOG w celu
stworzenia wytycznych w zakresie badania transferowalnosci (Rozdziat 3); oraz

4. Zastosowanie powyzszych wytycznych w badaniu przeprowadzonym dla miasta Oslo
(Rozdziat 4), co stanowi przyktad uzycia powyzszej metodologii.

5.1 Zbiér i klasyfikacja dobrych praktyk

Poczyniono juz bardzo duzo pracy dotyczacej zebrania dobrych praktyk w zakresie
miejskiego transport towarowego. Wsrod tych prac warto wspomnie¢ o projektach
badawczych, takich jak SUGAR, BESTUFS | oraz Il, BESTFACT, C-LIEGE i GUD (wiecej
informacji znajduje sie w podrozdziale 3.3). W ramach projektu GRASS w ramach meta-
badania podjeto probe stworzenia listy najistotniejszych dobrych praktyk w oparciu o jasno
zdefiniowane kryteria (opis kryteriow znajduje sie w podrozdziale Btad! Nie mozna
dnalez¢ zrédta odwotania.). W ramach meta-badania otrzymano réwniez informacje na
temat najnowszych koncepcji miejskiego transport towarowego, ktérych nie uwzgledniono w
zadnej z publikacji wskazanych powyze;j.

tacznie zebrano informacje dotyczgce 30 dobrych praktyk. W Dodatku A znajduje sie wykaz
wszystkich dobrych praktyk opisanych w niniejszym dokumencie wraz z: podaniem miasta, w
ktérym dane dziatanie zostato wdrozone, opisem ogdlnym dziatania, cechami szczegdlnymi,
gtdwnymi wynikami, mozliwoscig transferu danego dziatania, wyciggnietymi wnioskami oraz
bibliografig dotyczgcg wiekszej ilosci informacji na temat danego dziatania. W trakcie
tworzenia listy dobrych praktyk odkryto, iz niektére z wnioskéw dotyczg wiekszej ilosci
dziatan, co zostato opisane w rozdziale 6.

Kolejnym wynikiem pracy przeprowadzonej w ramach tej czesci dokumentu byto stworzenie
systemu klasyfikacji zaadaptowanej z opracowania Roche-Cerasi (2012). Stworzona
klasyfikacja dobrych praktyk opiera sie¢ o koncepcje warstw przestrzennych, z czego
najwazniejszg warstwe stanowi strefa miejska, ktéra z kolei obejmuje centrum miasta.
Centrum miasta obejmuje ulice, ktére na koncu obejmujg miejsca wytadunkowe. Dla kazdej z
tych warstw przestrzennych zidentyfikowano rézne kategorie dobrych praktyk w zakresie
logistyki miasta, co dato tacznie 13 kategorii dziatan logistycznych.

Wybdr padt wiasnie na ten system klasyfikacji poniewaz ze wszystkich badanych byt on
najbardziej kompleksowy, a jego struktura sktadajgca sie z warstw przestrzennych sprawiata,
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iz byt on najtatwiejszy do przeprowadzenia, co jest o tyle istotne, iz przygotowanie
kompletnej listy dobrych praktyk jest kluczem do zapewnienia skutecznego i przyjaznego
Srodowisku miejskiego transportu towarowego w miastach w Polsce i Norwegii. System
klasyfikacji przedstawiono w Tabeli 12.

Tabela 12. Klasyfikacja dobrych praktyk.

LTSI Klasyfikacja dziatan Liczba dziatar
przestrzenna
Miejski plan logistyczny 3
Strefa miejska Miejskie centrum konsolidacyjne 3
Partnerstwo na rzecz jakosci transportu towarowego 2
Strefy matej emisji zanieczyszczen 2
Centrum miasta Ograniczenia ruchu 2
Plan dystrybuciji 1
Wielofunkcyjne pasy drogowe 2
Optymalizacja tras 1
Ulice
Pojazdy przyjazne $srodowisku 3
Inteligentne zarzgdzanie ruchem drogowym 2
Czasy dostaw 2
Miejsca N
wytadunkowe Rezerwacja miejsc wytadunkowych 2
Alternatywne systemy dostaw 5

Wybrane i sklasyfikowane dobre praktyki to starannie wybrane dziatania oparte o kryteria
wyboru wskazane powyzej. Zaleca sie jednak przeprowadzanie dodatkowych przeglagdow
literatury oraz poszerzanie wykazu o dodatkowe dobre praktyki.

5.2 Metodologia badania transferowalnosci

Biorgc pod uwage wspotczesne analizy przeprowadzone w celu rozpoznania i
sklasyfikowania najlepszych praktyk w zakresie miejskiego transportu towarowego, ktore
opisano w poprzednim rozdziale, mozna zatozy¢, iz praca nad tym aspektem jest bardzo
bliska zakonczeniu, cho¢ wcigz wymaga statego uaktualniania (wiecej informacji znajduje sie
w Dodatku A oraz publikacjach wymienionych w podrozdziale 3.3). Nadal istniejg jednak
ktopoty zwigzane z przygotowaniem i przeskalowaniem tych praktyk oraz ich transferem do
innych miast, co powaznie podwaza uzytecznos$¢ list dobrych praktyk przygotowanych w ten
sposob. Obecnie nie jest mozliwe wyodrebnienie czynnikdw, ktére ufatwityby proces
transferu dobrych praktyk. Systemy komunikacji obecne na poziomie lokalnym, jak i relacje
pomiedzy waznymi grupami interesariuszy sg zbyt skomplikowane, aby moéc wskazaé
sposOb w jaki szczegdlne cechy danego obszaru wptywajg na potencjalng mozliwosé
transferu danego dziatania. Ponadto, istnieje potrzeba stworzenia spdjnego zestawu regut do
przeprowadzania ewaluacji dziatan z zakresu miejskiego transportu towarowego (patrz np.
publikacje opracowane w ramach projektu STRAIGHTSOL). Z tego wzgledu procedury
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przeprowadzania oceny tychze dziatan sg do pewnego stopnia eklektyczne i subiektywne, co
sprawia trudnos¢ w ich poréwnaniu, pomimo faktu, iz sg one wdrazane w podobnych
warunkach.

Ze wzgledu na kwestie opisane powyzej, zwigzane z nimi problemy, a takze zwiekszajgca
sie liczb5.3 dostepnych dobrych praktyk, coraz wiekszego znaczenia nabiera wiedza na
temat przeprowadzania badania transferowalnosci czy przystosowywania danych dziatan do
warunkéw lokalnych. W podrozdziale 2.3 opisano cztery metodologie badania
transferowalnosci tj. metodologie badania transferowalnosci METEOR-TURBLOG (MTTM),
metodologie  badania  transferowalnosci ALTER-MOTIVE, metodologie badania
transferowalnosci NICHES+ oraz metodologie badania transferowalnosci systeméw mikro-
konsolidacyjnych Janjevic’a i wsp. Metodologie te poréwnano (podrozdziat 2.4) i na tej
podstawie wyciggnieto wniosek, iz najbardziej kompleksowg metodologig jest metodologia
MTTM, co potwierdzajg réwniez nawigzania do tej metodologii w innych przeprowadzanych
obecnie badaniach. Autorzy niniejszej publikacji twierdza, iz zapewnienie skutecznego i
przyjaznego srodowisku miejskiego transportu towarowego w miastach w Polsce i Norwegii
wymaga przeprowadzenia badania transferowalnosci opartego o metodologie MTTM, co
potwierdzity dywagacje opisane w podrozdziale 2.4.

5.4 Procedura postepowania zgodnie z metodologig badania
transferowalnosci METEOR-TURBLOG oraz zwigzana z nig literatura

W niniejszym rozdziale przedstawiono wtasciwg procedure postepowania majgcg na celu
zniwelowanie probleméw w zakresie miejskiego transport towarowego w miastach w Polsce i
Norwegii opisang w rozdziale 3. Procedura ta sklada sie z 10 krokdéw opartych na
metodologii badania transferowalnosci MTTM, ktérg rozpoczyna rozpoznanie probleméw
oraz charakterystyki miasta i jego kontekstu. Kolejnym etapem jest znalezienie podobnych
kontekstow wzgledem miasta receptora, rozpoznanie wdrozonych w tym kontekscie dobrych
praktyk, a nastepnie wybor odpowiednich dziatan z opracowanej listy pakietow. Pakiety te
nalezy zaadaptowac i przeskalowac¢ do sytuacji obecnej w miescie receptorze, a nastepnie
poddac je ocenie exante. Dziatania mozna wdrozy¢ po zakonczeniu etapu rozpoznania
potrzeb korygowania opartego na ocenie exante przeprowadzonej przy zastosowaniu
procesu iteracyjnego, a nastepnie w ramach procesu implementacji odpowiednio je
kierowac.

W rozdziale 3 opisano wyniki obszernego przegladu literatury opierajgcego sie o badanie
sktadajgce sie z 10 krokéw, dla ktorych podano zwigzang z danym krokiem literature
przedmiotu. Przy zastosowaniu wytycznych podanych w niniejszej publikacji dla kazdego
etapu procesu nalezy positkowaé sie réwniez publikacjami wskazanymi w niniejszym
dokumencie dla kazdego z tych etapéw. Gtéwnymi projektami, o ktérych wspomniano w tej
publikacji, sg projekty BESTUFS | oraz IlI, portal internetowy ELTIS, projekty C-LIEGE,
CIVITAS, TURBLOG, NICHES+, STRAIGHTSOL, BESTFACT, SUGAR oraz ELTISPLUS. W
mniejszym stopniu nawigzano rowniez do informacji zawartych w innych projektach i
artykutach. Wykaz wszystkich projektow badawczych znajduje sie na stronie 68.

Postepujgc zgodnie z wytycznymi zawartymi w niniejszej publikacji tworcy polityki otrzymuja
szanse unikniecia rozpoznanych juz putapek i probleméw, a takze stosowania
nieskutecznych i doraznych rozwigzan. Celem niniejszej publikaciji jest réwniez zapewnienie
stosowania przez interesariuszy chcacych wdrozy¢ dziatania w zakresie miejskiego
transportu towarowego podejscia transparentnego i systematycznego, majgcego na celu
rozpoznanie listy mozliwych rozwigzan i wybodr z tej listy odpowiednich dziatan. Poprzez
zastosowanie metodologii badania transferowalnosci w rozwigzywaniu probleméw z zakresu
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miejskiego transportu towarowego tworcy polityki bedg $wiadomi niepozadanych i
posrednich skutkéw dziatan, a takze opierajgc sie na wnioskach wyciggnietych przez innych
bedg mogli wdraza¢ najskuteczniejsze istniejgce rozwigzania, ktore zostaly juz
zaimplementowane w podobnych warunkach.

5.5 Zastosowanie metodologii: przyklad praktyczny dla Oslo

W rozdziale 4 opisano mozliwy sposob zastosowania metodologii oparty o analize zrédet
wtérnych. Innymi stowy, wyniki tej analizy nie powinny by¢ traktowane jako mapa
najskuteczniejszych dziatan w zakresie miejskiego transportu towarowego dla Oslo,
poniewaz analiza objeta zbyt matg ilos¢ prac i jest oparta na dostepnych, a nie na nowo
zebranych danych dla miasta Oslo. Aby analiza byta kompletna, wymaga to zebrania
pewnych danych dotyczgcych miasta receptora, co nie stanowito zakresu prac Pakietu
roboczego WP2, ktéry obejmowat jedynie przeglad literatury przedmiotu. Rzeczywiste
ustalenia i testy pilotazowe objete zostang Pakietem roboczym WP5 przeprowadzonym dla
miasta Szczecina w kolejnych publikacjach. Ze wzgledu na brak danych przeprowadzono
jedynie etapy krokéw od 1 do 6 z uwzglednieniem mozliwych dalszych dziatan po
ukonczeniu tych etapow.

Przeprowadzone badanie jest korzystne z dwoch powodoéw: (1) jest przyktadem w jaki
sposob korzysta¢ z metodologii, oraz (2) pokazuje jak korzystajgc z metody zaproponowanej
przez autoréw niniejszej publikacji okre$li¢ priorytety réznych publikacji. W odniesieniu do
drugiego punktu, wazne jest, aby pamietag, iz najkorzystniejsza metoda zaleze¢ bedzie
zaroéwno od kontekstu miasta, jak i od danych dostepnych przed zastosowaniem metodologii
transferowalnosci. Z tego wzgledu nie nalezy $lepo powiela¢ etapdéw szesciu krokow
opisanych w niniejszym rozdziale. Powinny one jedynie stac¢ sie inspiracjg utatwiajgcg innym
miastom zastosowanie tej metodologii ha poziomie lokalnym.

Niniejszy dokument stanowi poradnik w zakresie skutecznego miejskiego transport
towarowego dla miast w Polsce i Norwegii. W rozdziale tym opisano przyktad dla miasta
norweskiego ze wzgledu na fakt, iz w projekcie GRASS to wiasnie Norwegia jest krajem-
mentorem dla Polski. Na przedstawionym przyktadzie dla miasta Oslo skorzystaé mogag
zarowno miasta norweskie, jak i polskie. Oslo zostato wybrane z dwoch wzgledow. Po
pierwsze jest to najwieksze miasto Norwegii z najwiekszg liczbg zatoréw drogowych oraz
najwiekszg liczbg probleméw w zakresie miejskiego transportu towarowego. Po drugie, dla
Oslo wykonano juz sporo pracy dotyczgcej stworzenia mapy problemdéw miejskiego
transportu towarowego w ramach projektu GUD (Green Urban Distribution w Oslo). W
oparciu o te wiedze, jak i o zebrane dane, mozliwe byto lepsze przedstawienie metodologii w
praktyce w ramach obecnych ograniczen budzetowych.

Na podstawie krokéw 1-6 stworzono wykaz dziatann oznaczonych kolorem zielonym, ktére
mozna wdrozy¢ w Oslo w cato$ci lub w cze$ci, oraz ktére zostaty specjalnie zaprojektowane
w sposoOb rozwigzujgcy problemy zidentyfikowane dla tego miasta. Liste tg powtdrzono w
tabeli 13.
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Tabela 13. Lista dziatlan oznaczonych kolorem zielonym wedtug rodzajow i warstw przestrzennych.

Warstwa
przestrzenna

Rodzaj dziatan

Dziatania oznaczone kolorem zielonym

Strefa miejska

Miejski plan logistyczny

Strategiczne rozszerzenie planu logistyki miejskiej w
oparciu o doswiadczenia Centrum Dystrybucji Electric
City Distribution Centre (La Rochelle)

Miejskie centrum
konsolidacyjne

Program konsolidacji transportu towarowego (Bristol),

Miejskie Centrum Konsolidacyjne (Parma)

Partnerstwo na rzecz
jakosci transportu
towarowego

nie dotyczy

Centrum miasta

Strefy matej emis;ji
zanieczyszczeh

Nowy program dystrybucji towaréw w Burgos

Ograniczenia ruchu

Zarzgdzanie dostepem i dziatania priorytetowe
(Bristol),

Nowe rozporzgdzenie w sprawie miejskiego
transportu towarowego (Parma)

Plan dystrybucji

Plan dostaw i serwisowania (Sutton)

Wielofunkcyjne pasy
drogowe

Nowe koncepcje dotyczace dobrej dystrybucji
(Barcelona)

Optymalizacja tras

N/A

Rowery towarowe (Paris)

Ulice E%gé\c’iv)ilspk:zyjazne Przyjazne dla srodowiska lekkie samochody
dostawcze (Light Commercial Vehicles)
Inteligentne zarzadzanie Platforma transmisji danych
ruchem drogowym
Program dostaw poza godzinami pracy Off-hour
Czasy dostaw Delivery program (Nowy Jork)
Miejsca R Dostawy nocne (Parma)
wyladunkowe ) ! Lokalne miejsca wyladunkowe (Bordeaux)

wytadunkowych

Alternatywne systemy
dostaw

Wspdlny system dostaw Shinjuku (Tokio),
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6 WNIOSKI | DOSWIADCZENIA

6.1 Wykaz dobrych praktyk

W trakcie tworzenia wykazu dobrych praktyk odkryto, iz niektére z wnioskéw dotycza
wiekszej ilosci dziatan, m.in.:

Trudno jest wskazaé dziatania w zakresie poprawy jakosci powietrza bezposrednio
zwigzanych z réznymi politykami. Bardziej korzystne bedzie zatem stworzenie modeli
poprawy jakosci powietrza na podstawie dostepnych danych wyjsciowych, takich jak
ograniczenie zuzycia paliwa.

Rozmowy pomiedzy podmiotami publicznymi i prywatnymi ufatwiajg wspotprace z
interesariuszami, majg wiec kluczowe znaczenie dla pomysinej realizacji dziatan
zwigzanych ze z tymi podmiotami.

Duze zaangazowanie obywateli na wczesnym stadium projektu zwieksza ich
aprobate co do wdrazanych dziatan, co jest wazne zarobwno z punktu widzenia
branzy, jak i wtadz lokalnych.

Mate firmy nie sg skionne dostosowywaC ekonomicznie wiasnej dziatalnosci
angazujgc sie w niepewng realizacje dziatan w zakresie miejskiego transportu
towarowego, nawet jezeli w dtuzszej perspektywie takie dziatanie mogtoby przynies¢
korzysci ekonomiczne. Z tego wzgledu na poczatku zazwyczaj niezbedne jest
finansowanie takich dziatah ze srodkéw publicznych, co w odpowiednich warunkach i
zatozeniem odpowiednio diugiego okresu moze rowniez prowadzi¢ do stworzenia
koncepciji, ktére beda finansowo optacalne.

Wiele dziatan pozytywnie ze sobg wspétdziata, co nalezy podkresla¢ i wykorzystaé
przy konstruowaniu pakietu dziatan. Dla przyktadu, zwigkszona liczba przepiséw (lub
ograniczen ruchu) moze utatwi¢ stworzenie komercyjnych i przynoszgcych zyski
miejskich centrow konsolidacyjnych.

6.2 Badanie transferowalnosci

W niniejszym podrozdziale przedstawiono gtéwne wnioski wyciggniete na podstawie
przegladu literatury dotyczgcej metodologii badania transferowalnosci METEOR-TURBLOG
(poprzedzonej praktycznym przyktadem zidentyfikowania dziatan dla Oslo).

Po pierwsze, kluczem do sukcesu implementacji dziatan jest zebranie odpowiednich
danych. Z tego wzgledu, wazne jest, aby wykorzysta¢ wszystkie istotne i dostepne
dane, oraz znalez¢ jak najwiecej zrodet dla danych, ktore jeszcze nie zostaty
zebrane. Pierwszym etapem procesu badania transferowalnosci jest zebranie danych
dotyczgcych napotkanych probleméw w zakresie miejskiego transportu towarowego
(krok 1 metodologii MTTM) oraz okreslenie kontekstu miasta receptora, w ktérym
dziatania bedg wdrazane (krok 2 metodologii MTTM). Dla miast w Polsce i Norwegii
pierwszym punktem odniesienia powinna by¢ publikacja Pakietu roboczego WP1
przygotowana w ramach projektu GRASS. Aby jednak osiggna¢ sukces, wymagane
jest jeszcze zebranie wiekszej ilosci danych mikroekonomicznych, szczegodlnie
dotyczgcych obszaru ulic. Dziatania majgce na celu zachecanie administracji
miejskiej do podjecia sie zebrania takich danych mogg sprawi¢, ze ilos¢ zebranych
informacji bedzie obszerniejsza, zwiekszajagc tym samym prawdopodobienstwo
osiggniecia sukcesu implementacji dziatan. Ponadto, nalezy prowadzi¢ rozmowy z
gtébwnymi interesariuszami, a wykorzystanie dostepnych danych przetozy sie na
efektywnos¢ kosztowg wdrazanych dziatan.
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o Przy analizie kontekstu miasta (krok 3 metodologii MTTM) zaleca sie zastosowanie
profilu logistycznego miasta opracowanego w ramach projektu TURBLOG
(TURBLOG, 2011a). Jest to przejrzysta metoda umozliwiajgca kategoryzacje czesci
miasta w oparciu o najwazniejsze cechy produktow, obszarow miasta i profili dostaw.
Przyktad takiej analizy przeprowadzonej dla miasta Oslo znajduje sie w podrozdziale
4.3.

e Dla miast w Polsce i Norwegii pierwszym punktem odniesienia w zakresie znalezienia
podobnych kontekstow oraz zebrania listy odpowiednich dziatan (krok 4 i 5
metodologii MTTM) powinien by¢ Dodatek A. Zaleca sie jednak uzupetnienie wykazu
z Dodatku A o wiekszg liczbe przyktadéw dobrych praktyk. Stanowi to bardzo wazng
cze$¢ procesu badania transferowalnosci, poniewaz wstepna lista dziatan
determinuje powstanie pakietu dziatan, ktére bedg wdrazane. Z tego wzgledu wazne
jest, aby na tym etapie korzystaé z jak najwiekszej liczby Zrodet, dzieki czemu
przygotowana lista dziatan bedzie wystarczajgco obszerna, co zwiekszy
prawdopodobiehstwo znalezienia najlepszych rozwigzan. W podrozdziale 3.3.
podano réwniez inne publikacje dotyczace list dobrych praktyk.

e Przy rozpoznaniu dziatan potencjalnie nadajgcych sie do transferu (krok 6
metodologii MTTM) nalezy pamietaé o zdefiniowaniu odpowiednich kryteriow. W
podrozdziale 4.5 podano przyktadowe kryteria, nalezy jednak pamietac, iz zalezg one
od dostepnych danych, kontekstu miasta oraz rodzaju dziatan. Z tego wzgledu
informacje zawarte w niniejszym dokumencie nalezy traktowac jedynie w formie
wskazowek. Inng metodg wyboru odpowiednich dziatan jest poddanie listy dziatan
recenzji zgodnie z zaleceniami Macario and Marques (2008).

e W trakcie przygotowania i przeskalowania dziatan do transferu (krok 7 metodologii
MTTM) nalezy pamietaé o synergii niektorych dziatan. Jest to wazne rowniez w
kontekscie mozliwych strat poniesionych przez réznych interesariuszy. Stad nalezy
korzystaC z roznych rodzajow dziatan, ktore mogg przynies¢ korzysci réznym
stronom. Publikacja przygotowywana w ramach projektu STRAIGHTSOL bedzie
skupiata sie wylgcznie na kwestii skalowania dziatan do transferu. Z publikacji
przygotowanych w ramach tego projektu warto rowniez skorzystac przy decydowaniu,
kiedy nalezy przeprowadzi¢ ocene exante pakietu dziatan (krok 8 metodologii MTTM),
bowiem w ramach projektu STRAIGHTSOL po raz pierwszy przygotowano spojng
metodologie w zakresie oceny i poréwnywania dziatan (patrz np. STRAIGHTSOL,
2013b; STRAIGHTSOL, 2014a; STRAIGHTSOL, 2014b). Nalezy pamietaé, iz
przeprowadzenie oceny exante wymaga zebrania wystarczajgcej ilosci dostepnych
lub zebranych indywidualnie danych.

e Po zakonczeniu etapu kroku 8 wazne jest, aby zebra¢ wystarczajgco duzo informac;ji
umozliwiajgcych rozpoznanie potrzeb korygowania (krok 9 metodologii MTTM).
Kolejny krok to opracowanie procesu wdrazania dziatan (krok 10 metodologii MTTM).
Minimalnym wymaganiem jest okreslenie priorytetéw dla pakietéw dziatan oraz
zaplanowanie czasu ich wdrazania, aby proces implementacji przebiegat bez
zakitécen.
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DODATEK A: LISTA DOBRYCH PRAKTYK

W Dodatku A przedstawiono liste dobrych praktyk, ktérych kryteria wyboru oméwiono w
podrozdziale 2.1, a system klasyfikacji w podrozdziale 2.2. Ponizej przedstawiono rézne
klasyfikacje dziatan tgcznie z ich liczba:

LTSI Klasyfikacja dziatan Liczba dziatan
przestrzenna
Miejski plan logistyczny 3
Strefa miejska Miejskie centrum konsolidacyjne 3
Partnerstwo na rzecz jakosci transportu towarowego 2
Strefy matej emisji zanieczyszczen 2
Centrum miasta Ograniczenia ruchu 2
Plan dystrybucji 1
Wielofunkcyjne pasy drogowe 2
Optymalizacja tras 1
Ulice
Pojazdy przyjazne $srodowisku 3
Inteligentne zarzadzanie ruchem drogowym 2
Czasy dostaw 2
Miejsca L
wyladunkowe Rezerwacja miejsc wytadunkowych 2
Alternatywne systemy dostaw 5

tacznie zebrano 30 dobrych praktyk. Dziatania dotyczgce strefy miejskiej zostaty opisane w
Tabeli 14 umieszczonej na stronie 69, dotyczgce centrum miasta w Tabeli 15 na stronie 70,
dotyczgce ulic w Tabeli 16 na stronie 70, a dotyczgce miejsc wytadunkowych w Tabeli 17 na
stronie 75.

68/85



(grass el

Green And Su
frelght transp

Tabela 14. Lista dobrych praktyk. Strefa miejska.

Y

norwa
grants

@

PoLisH-NoRWEGIAN
RESEARCH
PROGRAMME

R
Badan i Rozwoju W

Nazwa Miasto Opis Cechy szczegdlne Wyniki Mozliwos¢ transferu | Wnioski Zrodio
z Centralny Plan Paryz, Plan MMP ma na celu | Duze zaangazowanie | W ramach planu Aby gtéwng czes¢ Kluczowym czynnikiem SUGAR
@ | Mobilnosci Francja | poprawe jakosci polityczne w obszar przeprowadzono MMP stanowita powodzenia MMP, ktory (2011),
2 | Mobility Master powietrza oraz transportu liczne dziatania polityka w zakresie obejmuje transport str. 31-
< | Plan (MMP), zdrowia publicznego, towarowego przed majgce na celu transport towarowego, | towarowy, jest 33.
2 | dotyczacy m.in. wspieranie przygotowaniem zapewnienie niezbedna jest Scista przeprowadzenie rozmow
o | transport dostepnosci oraz MMP spowodowato, bardziej wspotpraca pomiedzy podmiotami
<S. | towarowego sprawiedliwosci ze naturalnie zrownowazonego podmiotéw publicznymi i prywatnymi.
g spofecznej, stworzenie | dziatania zwigzane z miejskiego publicznych i
B bardziej przyjaznego transportem transportu prywatnych, a takze
< Srodowiska w miescie | towarowym staly sie towarowego. Wyniki | silna wola polityczna.
oraz zwigkszenie jego najwiekszg ilosciowe podano
wydajnosci czescig. dla kazdego
ekonomicznej. dziatania osobno.
Wytyczne Paryz, Szczegdtowe miary i Tre$¢ wytycznych Dziatanie uznane za | Wskazniki logistyczne, | Wazne jest, aby duze SUGAR
techniczne dot. Francja | zasady projektowania | zostata okreslona sukces: Dobre ktore sg miasta ustanowity spéjny (2011),
rezerwacji stanowisk przez jednostka opinie wykorzystywane do zestaw regut opartych na str. 34-
miejsc dostawczych na ulicy. | zajmujaca sie uzytkownikow i projektowania potrzebach kierowcow 36.
wytadunkowych organizacjg przewozu | organizacji stanowisk towarowych. Stanowiska
towarow w Paryzu we | zrzeszajgcych firmy | dostawczych na muszg mie¢ wymiary
wspotpracy z transportowe. ulicach sg czesto pozwalajgce na przyjecie
francuskg jednostkg Ponadto, dziatanie podobne w réznych samochodow
badawczg zajmujgcg | to spowodowato miastach. Z tego dostawczych. Ich
sie badaniami nad zwiekszone wzgledu opracowane odpowiednie
transportem miejskim. | zainteresowanie wytyczne moga zaprojektowanie sprawi,
Krajowy Informator transportem znalez¢ zastosowanie | ze dostawy odbywac sie
dotyczacy dostaw towarowym. w kazdym mieécie we | bedg w tatwiejszy sposdb.
wydano w 2009 r. Francji.
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aulAoepijosuoy wnnuad apyslain

czterech najwiekszych
projektow
budowlanych w
Centralnym Londynie
(tacznie projekty
obejmujg 250,000 +
180,000 + 200,000 +
154,500 sq ft)

Planu Towarowego z
czerwca 2008r.
Ponadto, do Centrum
samochody
przywozity
opakowania i
niewykorzystane
materiaty nadajgce do
recyclingu.

scenariusza
bazowego oraz
70% spadek liczby
pojazdow
dostawczych.

wymaga to
odpowiedniej
organizacji, budowy i
zaangazowania
réznych podmiotow.

kazda strona moze z takiej
wspotpracy czerpacé
korzy$ci polegajgce na
wiekszej wydajnosci i
niezawodnosci.

Nazwa Miasto Opis Cechy szczegdlne Wyniki Mozliwos¢ transferu | Wnioski Zrédio
System Bolonia, | Celem systemu jest System sktada sie z Oczekiwane Dziatanie mozna System planowania Roche-
planowania Wiochy | wspieranie integracji analizy dystrybucji rezultaty: przenies¢ do kazdego | dystrybucji tadunkéw tego | Cerasi
dystrybuciji polityki optat towaréw, wspierania | zmniejszenie ruchu | miejsca, ktore posiada | typu ma za zadanie (2012),
tadunkow w drogowych z integracji systemow w | pojazdow odpowiednig polityke racjonalizacje oraz str. 9-10.
miescie (UFDP) narzedziami celu stworzenia dostawczych w optat drogowych. optymalizacje dostaw
technologicznymi w wspolnej platformy strefie Stworzenie wspdlne;j towarow oraz
celu optymalizacji elektronicznej oraz ograniczonego platformy zmniejszenie
wyjazdow wprowadzenia nowej | ruchu o 25%, elektronicznej jest pokonywanych odlegtosci
samochodow polityki ograniczajgcej | Srednie roczne uwarunkowane przy zachowaniu tego
dostawczych po towar. | ruch w centrum zmniejszenie liczby | zapewnieniem samego poziomu ustug. W
miasta, ktéra ma na dostaw 0 10%, wspotpracy pomiedzy | sprawdzaniu dostepnosci
celu zmniejszenie zwigkszenie ogromna liczba miejsc parkingowych oraz
liczby pojazdéw dostepnosci miejsc | przewoznikéw, co naktadaniu kar za
generujgcych parkingowych w mozna osiggnac nieuprawnione parkowanie
zanieczyszczenie. celach zatadunku i poprzez liczne pomaga system
roztadunku towaréw | dziatania monitorowania w czasie
oraz $rednie informacyjne. rzeczywistym.
obnizenie
wskaznika zajetych
miejsc
parkingowych w
celach zatadunku i
roztadunku
towarow.
Londynskie Londyn, | Centrum LCCC jest czescig Szacuje sie Projekt potwierdzit Jesli producenci, SUGAR
Centrum Wielka dystrybucyjne oraz planu dostaw i redukcje CO2 w skutecznosé dostawcy, sprzedawcy (2011),
konsolidacyjno- Brytania | obszar dostaw serwisowania, wysokosci 70-80% operacyjng centrum detaliczni i budowlancy str. 54-
budowlane materiatow bedacego z kolei w stosunku do logistyki centrum aktywnie wspotpracujg z 59.
(LCCC) budowlanych dla czescig Londynskiego | zatozen ze budowlanego. Jednak | centrum konsolidacyjnym,
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lokalng polityke
ograniczajacyg i
kontrolujgcg dostep do
zabytkowego centrum
miasta.

towarowego na ternie
zabytkowego centrum
miasta. Stworzono
specjalny terminal i
zakupiono szesc¢
pojazdow zasilanych
gazem ziemnym.
Skonsolidowano
réwniez dostawy
Swiezych produktow.

transportowe uznaty
projekt za dobry.

zabytkowego centrum
miasta w celu
realizowania dostaw
dla sklepow, bliskosé
wezta autostrady oraz
sporo miejsca do
wykonywania
manewrow.

biorgcych udziat w
projekcie. Natomiast,
czynnikiem decydujgcym o
jego powodzeniu jest jego
elastycznos¢, dzieki ktorej
zamiast naktadania
sztywnych rozwigzan
operatorom pozostawiono
wybor, czy chcg otrzymacé
specjalng naklejke dla
wiasnego pojazdu, czy
skorzysta¢ z ustugi
Lostatniej mili” poprzez
autoryzowany terminal.

Nazwa Miasto Opis Cechy szczegdlne Wyniki Mozliwos¢ transferu | Wnioski Zrédio
Ustuga Holandia | Ustuga konsolidacji Utworzenie tej ustugi Ogromne korzysci Z ustugi nie byli w W przypadku zbyt SUGAR
Binnenstad w transportu towaréw w zwigzane jest z dla srodowiska. stanie skorzysta¢ czestych dostaw (2011),
miastach dziewieciu ustanowieniem w Ponadto, sprzedawcy wymaganych przez str. 111-
holenderskich holenderskich Holandii stref matej zmniejszenie liczby | detaliczny, ktorzy sprzedawcow 115.
miastach (Den Bosch, | emisji ciezaréwek (1 potrzebowali detalicznych, miejskie
Arnhem, Gouda, zanieczyszczen ciezaréwka dostarczenia ponad centrum konsolidacyjne
Nimegue, Amsterdam, | (dotyczgcych obecnie | zastgpita 7-8 szesciu palet dziennie. | moze nie by¢ w stanie
Maastricht, Rotterdam, | ciezkich samochoddéw | przewidzianych w Centra tego typu spetni¢ swojego
Tilburg oraz ciezarowych powyzej | scenariuszu najlepiej zlokalizowaé | pierwotnego cel, jakim jest
Utrechcie). 3,5 tony z silnikami bazowym). poza lecz w bardzo zmniejszenie ruchu
diesla). W ramach Sprzedawcy bliskiej odlegtosci od pojazdéw w miescie.
ustugi nawigzano detaliczni zgtaszali centrum miasta. W Dziatanie tego typu
réwniez wspotprace z | wyzszy poziom ramach dziatania pokazuje, ze ustugi
firmg Van ustug. warto réwniez konsolidacyjne bedace
Gansewinkel w celu wprowadzic strefy rezultatem inicjatywy
zapewnienia ustugi matej emis;ji lub prywatnej mogg by¢
logistyki zwrotow. ograniczenia w ruchu. | bardzo skuteczne.
Eko logistyka Parma, System dystrybucji Konieczne byto Zoptymalizowano Aby dziatanie to Potencjalnym problemem SUGAR
“Ecologistics” Wiochy towarow, ktory przeorganizowanie obcigzenia pojazdu | mozna by przenies¢ jest koniecznos¢ (2011),
Parma obejmuje miejskie ogolnych przepiséow oraz liczbe dostaw. | do innego miasta zwalniania z przepisow str. 100-
centrum dotyczacych zaréwno | Zaobserwowano wymagany jest dobry niektérych rodzajow 105.
konsolidacyjne, flote tranzytu, jak i zmniejszenie emisji | dojazd dla dostaw, co potencjalnie
pojazdéw o matej parkowania pojazdéw | CO2. Sprzedawcy przewoznikéw , dobry | prowadzi do nieréwnego
emisji spalin oraz transportu detaliczni i firmy dojazd do traktowania podmiotow
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informacji towarowych
pomigdzy wtadzg
publiczng Londynu a
operatorami
towarowymi.

uzytkownikow, ich
potrzeb i priorytetow,
ocena portalu przez
klientéw i ich
oczekiwania wobec
niego, oraz
zidentyfikowanie
jakichkolwiek luk w
ustugach online
oferowanych
gtéwnym
uzytkownikom.

przewozu
towarowego
doprowadzito do
nieznacznego
spadku kilometréw
przejechanych
podczas
wykonywania
dostawy. Inne
wyniki sg trudne do
oszacowania.

najwiekszy skutek w
miastach, gdzie
rozpowszechnianie
informacji na temat
dystrybucji towaréw
jest na niskim
poziomie.

przyczyniajgcy sie do
wigkszego
rozpowszechniania
informacji wsérod
przewoznikow
towarowych.

Nazwa Miasto Opis Cechy szczegdlne Wyniki Mozliwos¢ transferu | Wnioski Zrédio
g'? Program Londyn, | Program polegajacy Zaprojektowane w Zaobserwowano Niezwykle istotne jest | Informatyczny system do SUGAR
= rozpoznawania Wielka na przyznawaniu celu wzmocnienia zaréwno przekonanie klasyfikowania operatoréow | (2011),
@ | operatorow Brytania | firmom przewozowym | partnerstwa zmniejszenie emisji | partneréw branzowych | (benchmarkingu) nie jest str. 50-
@ | towarowych uczestniczacym w publiczno-prywatnego | zanieczyszczen, jak | do udziatu w zbyt efektywny. Duzo 53.
g (Freight programie certyfikatdw | w zakresie transportu | i poprawe programie. Najtatwiej czasu zabiera reczne
5 | Operators (brgzowego, towarowego w efektywnosci to zrobi¢ poprzez uzupetnianie danych
© | Recognition srebrnego lub Londynie. transportu oferowanie zachet dotyczacych operatoréw.
Eg Scheme) zlotego). Ztoty towarowego. W rynkowych. Mozna
Q certyfikat mozna ciggu kilku réwniez zaoferowac
‘> uzyskac¢ dopiero po nastepnych lat inne korzysci.
3 okresie oczekiwany jest
2 sklasyfikowania wzrost w liczbie
; (benchmarkingu) oraz cztonkOw programu
= przy ak'wanej S na po_ziomie 20%
v poprawie wydajnosci i rocznie.
o poziomu emis;ji
= . .
c zanieczyszczen. W
o programie biorg udziat
g przedsiebiorstwa
3 posiadajgce
(ED przynajmniej 30% floty
Q przeznaczonej do
wykonywania dostaw
towarowych.
Portal informacji | Londyn, | Strona internetowa Gtéwnym celem Obnizenie kosztow Pomyst mozna Gromadzenie informacjiw | SUGAR
towarowych Wielka “London Freight portalu informacji administracyjnych przenies¢ do roznych | jednym miejscu znacznie (2011),
Brytania | Matters” oferuje jedng | towarowych jest jasne | oraz lepszy dostep typéw miast. Jednak ufatwia obstuge i moze str. 46-
platforme wymiany zrozumienie celéw do planowania odniesie ono stanowi¢ czynnik 49.

72/85




(grass el

Green And Su
frelght transp

Tabela 15. Lista dobrych praktyk. Centrum miasta.

A~ Y
norwa
grants
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ciezarowe (powyzej
3,5 tony) i samochody
dostawcze. Przepisy
w sprawie stref
Srodowiskowych w
najwigkszych
miastach Danii
zostaty przyjete w
styczniu 2007 r. Od
lipca 2010 r, aby
wjechac¢ do strefy,
samochody
ciezarowe i autobusy
muszg spetniac
norme Euro 4.

Pojazdy dunskie musza
posiada¢ na przedniej
szybie naklejke strefy matej
emisji, natomiast
samochody cigzarowe z
innych krajow musza
przedstawi¢ odpowiednig
dokumentacje pojazdu. W
styczniu 2009 r. przy
wjazdach i wyjazdach z tej
strefy zamontowano
odpowiednie znaki. Dla
grupy docelowej, ktérg
obejmuje strefa,
przygotowano materiaty
promocyijne, takie jak
ulotki, plakaty i strona
internetowa.

54% w roku 2010. Miasto

Aalborg przekazato do
Narodowego Instytutu

Badan nad Srodowiskiem

National Environmental
Research Institute dane
dotyczgce pomiaru ruchu
drogowego oraz dane
dotyczgce samego ruchu
w zakresie modelowania
jakosci powietrza
zbierane od listopada
2010 r. do stycznia 2011
r. Wiadze miasta Aalborg
spodziewajs sie, iz to
dziatanie skutkowac
bedzie nizszym
poziomem
zanieczyszczen w
centrum miasta.

odpowiednimi
przepisami

dotyczgcymi stworzenia
stref ochrony
Srodowiska.

transportu
towarowego,
gtéwnie ze
wzgledu na dobrg
komunikacje i
zaangazowanie
przedsigbiorstw na
wczesnym etapie
prac.

Nazwa Miasto Opis Cechy szczegdlne Wyniki Mozliwos¢ transferu Whnioski Zrédio
@ | Strefa matej Londyn, Strefa matej emis;ji Od stycznia 2012 do strefy | Pomiedzy 2007 i 2008 r., | Wdrozenie dziatania w | Wysokie koszty SUGAR
@ emisji (Low Wielka obejmuje wiekszo$¢ matej emisji moga wjecha¢ | stopien zgodnosci dla innych miastach ufatwi | wykonania. (2011),
< Emission Brytania Londynu zgodnie z jedynie samochody samochodéw zamontowanie kamer Kluczowy w str. 66-
g Zone) granicg ciezarowe o dopuszczalnej | ciezarowych wzrost z rejestrujgcych numery osiggnieciu 70.
o) administracyjng masie catkowitej 70% do 96%. rejestracyjne pojazdéw | sukcesu jest wybor
@ Wielkiego Londynu. przekraczajgcej 3,5 tony Zanotowano rowniez wjezdzajgcych do strefy | odpowiednich
3. Ograniczenia ruchu spetniajace norme EURO spadek emisji spalin. matej emisji i kategorii pojazdow.
2. natozone w tej strefie | 4, a takze autobusy i sprawdzajgcych czy
2 dotyczg masy autokary. Inne pojazdy znajduja sie one w
= pojazdu oraz normy zmuszone s3 uiscic¢ bazie danych pojazdow
= EURO. dzienng opfate. spetniajgcych norme.
Strefa Aaborg, Strefa Srodowiskowa | Od 2009 r. do strefy moga | Udziat w ruchu Dziatanie mozna w Ograniczenia Roche-
srodowiskowa | Dania w Aalborg nakfada wjechac jedynie samochodéw catosci zastosowac w zostaly Cerasi
obowigzek spetnienia | samochody ciezarowe i ciezarowych z normg innych miastach. Na powszechnie (2012),
minimalnych norm autobusy (> 3,5 t), ktore Euro 4 lub wyzszg wzrést | pierwszym miejscu przyjete przez str. 20-
przez samochody spetniajg norme Euro 3. z 28% w roku 2008 do nalezy jednak zajg¢ sie | przedsiebiorstwa 21.
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zachet w potgczeniu z
ograniczeniem
opartym na zasadzie
dobrowolnosci moze
by¢ sposobem na
zapewnienie
skuteczniejszych
dostaw w miescie.

zapewniono dostep do
stref zatadunku i pasow
autobusowych. Zaostrzono
i lepiej przestrzegano okien
czasowych. Projekt
pilotazowy testowano w
strefie wewnetrznej miasta
Z wyznaczonymi trzema
nowymi obszarami z
ograniczeniami w zakresie
obcigzenia. Ograniczenia
zostaty wprowadzone
réwnolegle z systemem
kilku zachet opracowanym
we wspotpracy z branzg
transportowsg.

oszczednoscig czasu i
skroceniem odlegtosci
pokonywanych przez
pojazdy dostawcze.
Wdrozenie Scisle
przestrzeganych okien
czasowych w strefie
wewnetrznej miasta
doprowadzito do redukgciji
ogolnej liczby pojazdow

na tym obszarze do 50%.

Stworzenie centrum
konsolidacyjnego
doprowadzito rowniez do
zmniejszenia przebiegu
pojazdéw o 50%.

dostep do 13
specjalnych stref
zatadunku i paséw
autobusowych w
centrum miasta.
System zachet tego
typu powinien rowniez
zwigkszy¢
prawdopodobienstwo
pomysinego wdrozenia
w innych miastach.

w stanie speti¢
wymogu
dotyczacego
obcigzenia pojazdu
lub obowigzku
przedstawiania
sprawozdan.
Systemy zachet
oferowane w
ramach programu
nie byty
wystarczajgco
skuteczne, aby
zwiekszy¢
wspotczynnik
obcigzenia
pojazdow.

~ PoLisH-NoRWEGIAN P,
‘ grass me; norwa @ RESEARCH a
Feghirnsp grants PROGRAMME o
Nazwa Miasto Opis Cechy szczegodlne WyniKi Mozliwosé transferu Whioski Zrédio
o) Londynski Londyn, Kontrola przeptywu Okreslenie sieci gléwnych Korzysci w zakresie Wdrozenie dziatania w Korzysci w SUGAR
Q | program Wielka wszystkich pojazdéw | drég i drog dojazdowych zmniejszenia zatorow podobnych miastach zakresie emis;ji (2011),
2 | kontroli Brytania | ciezarowych powyzej | do obszarow drogowych i emisji spalin | powinno by¢ spalin nie zostaty str. 60-
o | samochoddéw 18 ton maksymalnej przemystowych, z ktérych sg stosunkowo mate. stosunkowo tatwe. ocenione, jednak 65.
o ciezarowych masy brutto na beda musiaty korzystac Najwigksza zaletg jest Warto jednak powinny by¢ one
g- (Lorry Control niektérych trasach w samochody ciezarowe. redukcja hatasu w nocy wprowadzi¢ dziatanie stosunkowo
= Scheme) nocy i w weekendy w | Przewoznicy, ktorzy beda korzystna dla lokalnych komplementarne tj. niewielkie.
g okreslonych musieli wyjecha¢ poza mieszkancow. system planowania tras | Najwiecksze efekty
c granicach miasta. przyjeta sie¢ drég, beda dla przewoznikoéw, zwigzane sg z
zmuszeni uzyskac ktore utatwia realizacje | hatasem.
stosowne pozwolenie. dziatania poprzez .
zwigkszenie wymiany Tego rodzaju
informaciji. programy sg
bardzo wydajne w
zakresie kontroli
ruchu pojazdéw.
System zachet | Gote- Miasto Géteborg System zachet testowano Zrezygnowanie z ruchu System zachet w Po roku wiele firm Roche-
i ograniczen borg, wdrozyto pilotazowy pod katem duzego jednokierunkowego w zakresie zwigkszenia zrezygnowato z Cerasi
dostepu Szwecja | projekt w czesci obcigzenia i czystych dwoch miejscach strefy obcigzenia pojazdow. udziatu w (2012),
centrum miast, aby pojazdow: zrezygnowano z | wewnetrznej miasta Firmy uczestniczace w | projekcie, str. 27-
zbadaé, czy system ruchu jednokierunkowego, | Géteborga zaowocowato | projekcie otrzymaty poniewaz nie byty 28
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ramy tworzenia Planu
dostaw i
serwisowania.

prywatnego z potrzebg
tworzenia efektywnego,
bezpiecznego i trwatego
transportu towarowego.
Plan koncentruje sie na
réznych dziatan, w tym na
odbiorze i dostawie
towarow, zarzadzaniu
odpadami i recyklingiem
oraz dziataniami
serwisowymi, takimi jak
utrzymanie biura.

planu dziatania Rady:
zminimalizowania
negatywnego wplywu
obstugi i dostaw
majacych miejsce na
terenie gtéwnych
obiektow miasta.
Powotanie takiej grupy
roboczej utatwi
realizacje dziatania
réwniez w innych
miastach.

instytucje w gminie
i poza nia.

~ PoLisH-NoRWEGIAN B
norwa ResearcH B
grants PROGRAMME Badari i Rozwoju N
Nazwa Miasto Opis Cechy szczegodlne WyniKi Mozliwosé transferu Whioski Zrédto
- | Plan dostaw i Sutton, Jest to zestaw Plan dostaw i Plan ma wptyw na W ramach planu Rada Rada uznata Roche-
© | serwisowania | Wielka narzedzi opracowany | serwisowania przedstawia | zmniejszenie emisji CO2, | miasta Sutton powotata | wdrozenia planu za | Cerasi
g_ Brytania | wramach projektu sposéb radzenia sobie zatoréow drogowych oraz | grupe robocza, ktérej przyktad, z ktérego | (2012),
S TRAILBLAZER organizacji sektora poprawe jakosci celem byto osiggniecie | skorzystac str. 29.
5 obejmujgcy ogolne publicznego lub powietrza. jednego z zatozen mogtyby inne
g
9,
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Tabela 16. Lista dobrych praktyk. Ulice.

A~ Y
norwa
grants

PoLisH-NoRWEGIAN
RESEARCH
PROGRAMME

Badan i Rozwoju

\"\

czystego transportu
towarowego
priorytetowego
dostepu do pasow.

na ulicy Newmarket Road,
gdy droga byta zattoczona
dzieki czemu ograniczano
dostawy towarowe do
miasta. Samochody
ciezarowe nienalezgce do
centrum konsolidaciji
transportu towarowego
miasta Norwich mogty
korzystac¢ jedynie z pasa
ruchu dla autobusow.

25 min, co réwna sie
niewielkiej
oszczednosci emisji
spalin i zuzycia paliwa.
Zanotowano rowniez
niewielkie korzysci
wynikajgce z
korzystania z pasa
ruchu dla autobusow
poza godzinami
szczytu.

taki sposdb, aby z paséw
ruchu dla autobusow
mogly korzystac tylko
pojazdy centrum
konsolidacyjnego.
Dlatego, aby dziatanie
nadawato sie do
transferu, nalezy wzigé
pod uwage szerokos$c¢ juz
istniejacych pasow.

Nazwa Miasto Opis Cechy szczegodlne WyniKi Mozliwos¢ transferu Whnioski Zrodio
s Wielofunkcy- Barcelona, | W Barcelonie 08:00-10:00: Ograniczenie Pomimo, iz dziatanie to Wyniki byty SUGAR
= jne pasy Hiszpania znajduje sie obecnie Ruch ogolny lub parkowania w wplywa na poprawe szczegolnie korzystne | (2011),
=} drogowe siedem autobusowy. niedozwolonych przeptywu ruchu w przypadku str. 71-
c wielofunkcyjnych ) . miejscach, parkowania | drogowego, najlepiej autobusow. 74.
(3?;- pasow drogowych z 10:00-17:00: Dostawy. ,na drugiego” (double sprawdza sie w zakresie | Niezbedne jest
=<. zainstalowanym 17:00-21:00: parking), zmniejszenie zwiekszania liczby miejsc | przeprowadzenie
= systemem znakéw Ruch ogdlny lub czasu podrozy i czasu parkingowych, aby badan wstepnych w
8 zmiennej tresci autobusowy. spedzonego na ograniczy¢ parkowanie w | celu okreslenia
& (Variable Message poszukiwaniu miejsca miejscach potrzeb i ustalenia
o Signs). 21:00-08:00: wytadunku. niedozwolonych oraz listy mozliwych
3 Miejsca parkingowe dla Optymalizacja zmniejszy¢ czas dziatan. Konieczne
S mieszkancow. wykorzystania spedzony na szukaniu jest zastosowanie
g przestrzeni ulicznej. miejsca wytadunku. Sie¢ | Srodkow
drogowa musi by¢ egzekwowania
wystarczajgco dobrze przepiséw zwtaszcza
rozwinieta. Koszty muszg | o godzinie 08:00.
zostaé pokryte przez
gmine.
Priorytetowy Norwich, Celem dziatania byto | Wybranej grupie Monitoring pojazdow Dla wdrozenia dziatania Sukcesem okazaty Roche-
dostep do Wielka umozliwienie ciezaréwek 0 matej emis;ji wykazat oszczednosé bariere stanowita sie szkolenia dla Cerasi
pasow dla Brytania pojazdom spalin, ktéra wykonywata czasu przejazdu w szerokos¢ istniejgcych kierowcow w zakresie | (2012),
pojazdow ciezarowym przejazdy do Norwich, godzinach szczytu pasow ruchu dla jazdy korzystajac z str. 30-
czystego spetniajgcym umozliwiono skorzystanie z | wynoszaca od 2 do 4 autobuséw (buspasow). pasow ruchu dla 31.
transportu wczesniej ustalone pasa ruchu dla autobuséw i | min. dla sredniego Z tego wzgledu cele autobuséw.
towarowego normy w zakresie rowerow znajdujgcych sie przejazdu trwajgcego dziatania zmieniono w
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ustawienie na nich
znakéw drogowych
prowadzgcych
samochody
ciezarowe po
wiasciwej trasie.
Celem byto tez
zwrdcenie uwagi
kierowcéw
ciezarowek na
kwestie ruchu
towarowego oraz
korytarzy.

umieszczone w 43
krytycznych punktach
wzdtuz korytarza. Wiadze
opracowaty system
nawigacji GPS, ktory
wskazywat i wyznaczat
trasy kierowcom
ciezaréwek zgodnie z ich
potrzebami.

powietrza w godzinach
szczytu ruchu
towarowego.

spoteczenstwa) nie s3 juz
wykorzystywane przez
kierowcow ciezaréwek.

przekazaniem im
ogolnych informac;ji
na temat nowego
korytarza
transportowego. Z
tego wzgledu
najwiekszy nacisk w
fazie implementacji
nalezy ktas¢ na
dziatania zwigzane z
informowaniem.

norwa
grants
Nazwa Miasto Opis Cechy szczegodlne WyniKi Mozliwos¢ transferu Whnioski Zrédto

o Oznakowanie Tallinn, Wiadze miasta Wiadze wyznaczyty trase i | Rezultatami, choé Dziatanie nadaje sie do Kluczowa czescig Roche-
T | tras w sposob Estonia zaplanowaty zakupity odpowiednie znaki | niewymiernymi, sa: transferu do kazdego dziatania jest Cerasi
g usprawniajacy wyznaczenie drogowe, ktérych montaz spadek ilosci zatorow rodzaju miasta. Nalezy dystrybucja systemu (2012),
® | transport korytarzy ruchu rozpoczagt si¢ w maju drogowych oraz czasu jednak przeprowadzi¢ GPS wsrdd firm str. 31-
N | towarowy i towarowego w 2010r. Instalacje w nim spedzanego, a ocene do jakiego stopnia | logistycznych oraz 32.
5_ logistyke centrum miasta, zakonczono 15 grudnia takze spadek optymalne trasy (z kierowcow
2 miejska oznakowanie ich oraz | 2010r. Znaki zostaty zanieczyszczenia punktu widzenia ciezaréwek, wraz z
)
n
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ARIAMIA: Reggio W 2003r. Gtéwna grupg docelowg sg | Szacuje sie, ze w ciggu | Na poczatku projekt Dziatanie nalezy SUGAR
Elektryczne Emilia, wprowadzono nowe sprzedawcy detaliczni, pieciu lat catkowita wymaga finansowania ze | zorganizowac¢ w taki (2011),
samochody Wiochy przepisy dotyczgce kupcy i rzemieslnicy, ktérzy | emisja CO2 zostanie $rodkow publicznych; sposob, aby korzysci | str. 106-
dostawcze do ograniczenia ruchu w | pracujg w centrum miasta. | zmniejszona do jednak, w odpowiednich dla srodowiska byty 110.
wynajecia historycznym centrum | W celu zwrécenia uwagi na | 193,185 kg (dzieki warunkach moze by¢ on | zbiezne z korzysciami

miasta w oparciu o
emisje spalin oraz
wyznaczono
bezptatny parking dla
pojazdow
elektrycznych.
Jednoczes$nie
rozpoczeto projekt
ARIMA; Miasto
zakupito 30
samochodéw
elektrycznych, ktére
sklepikarze moga
wynajac za niewielkg
opfata.

to dziatanie organizuje sie
regularne spotkania przy
okragtym stole dla
lokalnych firm.

wykorzystaniu 30
samochodow
elektrycznych).
Ograniczenie hatasu
ma wynies¢ 90%.

optacalny. O sukcesie
decyduje niezawodnos¢
obstugi, niska cena
wynajmu oraz
zaangazowanie w projekt
wielu podmiotéw.

ekonomicznymi.
Projekt pokazuje
réwniez, ze pojazdy
elektryczne
doskonale pasujg do
witoskich warunkow.
Poczatkowe trudnosci
wynikaty z problemow
z komunikacjg i
sceptycyzmem
gtéwnych
interesariuszy
(nieche¢ do
podejmowania ryzyka
lub przyzwyczajenie
do juz istniejgcego
stanu rzeczy).
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Mobilny oddziati | Bruksela, Firma TNT Express Mobilny oddziat to po Gtéwnym rezultatem Dziatanie to nadaje sie Jest to dziatanie STRAIG-
pojazdy Belgia zaprezentowata prostu naczepa lub projektu jest spadek do transferu do kazdego | wymagajgce dtugiego | HTSOL
tréjkotowe mobilny oddziat ciezaréwka , w ktorej ilosci kilometrow rodzaju miasta, jednak okresu przygotowania | (2013a),
stuzgcy, jako miejskie | zamontowano specjalne przejezdzanych przez najwieksze korzysci i wspotpracy z str. 29.
centrum punkty magazynowe ciezaréwki, obnizenie osiggniete zostang w samorzadem
konsolidacyjne i uzupetniane codziennie kosztéw postoju, miastach, gdzie pojazdy lokalnym w celu
dystrybucyjne rano, ktorg nastepnie zmniejszenie emisji tréjkotowe bedg miaty znalezienia
korzystajgce z przewozi sie do lokalizaciji CO2 oraz zachowanie przewage poruszania sie | odpowiedniej
elektrycznych centralnych na terenie jakosci ustug na tym nad samochodami. lokalizacji dla
pojazdow Brukseli. samym poziomie. Optacalnos¢ projektu mobilnego oddziatu
tréjkotowych — zalezy od dwdch oraz uzyskania
trycykli. czynnikdw: znalezienia pozwolenia na
odpowiedniego rodzaju parkowanie w tym
towarow dla tego miejscu kazdego
rozwigzania oraz dnia.
znalezienia
odpowiedniego miejsca
do zaparkowania
mobilnego oddziatu
Miejska Paryz, Monoprix, duza Dziatanie to jest rezultatem | Rezultatem jest Inne duze miasta réwniez | Dziatanie prowadzi do | SUGAR
logistyka Francja francuska grupa zgtoszenia sie przez firme zmniejszenie CO2 o sg zainteresowane tego istotnego (2011),
kolejowa dystrybucyjna, Monoprix do projektu 25%, zmniejszenie typu projektem, jednak zmniejszenia str. 41-
przeorganizowata wymyslonego przez NOx o0 50% oraz jak dotad dotacje nie zanieczyszczen na 45.
wiasny tancuch Ministerstwo Transportu zwiekszenie kosztéw o | pokryly dodatkowych skale lokalng i

dostaw logistycznych
i przeniosta go z drég
na tory kolejowe.
Projekt objat
dostarczanie towaréw
do 90 supermarketéw
Monoprix.

Francji. Towary sg
dostarczane do terminala
kolejowego w obrebie
Paryza (stacji Bercy), a
dostawa ,ostatniej mili”
wykonywana jest przez
samochody ciezarowe
zasilane CNG.

okoto 35% na palete.
Pojawity sie rowniez
problemy zwigzane z
hatasem. Dzigki
projektowi uniknieto
rocznego ruchu 12,000
samochodow
ciezarowych w Paryzu
w godzinach szczytu.

kosztéw operacyjnych
oraz inwestycyjnych. Z
tego wzgledu konieczne
jest opracowanie
programow finansowych.

globalng. Jednak
spowodowato ono
wzrost srednich
kosztow o okoto 35%
na palete. Z tego
wzgledu w tego typu
projekt konieczne jest
zaangazowanie wtadz
publicznych.
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Zarzgdzanie Bath, Przy weZle drogowym | Na wschodniej czesci Wyniki nie sg Celem dziatania jest Dzieki zebranym Roche-
samochodami Wielka zamontowano znaki wezta drogowego w dwoch | wymierne, jednak uswiadomienie informacjom miasto Cerasi
ciezarowymi Brytania zmiennej tresci kierunkach zainstalowano zanotowano spadek przewoznikow uzyskuje dane na (2012),
uruchamiane przez kamery do samochodéw samochodéw temat pojazdow, ktére | str. 39-
wysokie pojazdy, automatycznego ciezarowych ciezarowych o notorycznie tamig 40.

ktore informowaly i
zblizajgcych sie
ograniczeniu
wagowym.

rozpoznawania numeréw
rejestracyjnych (ANPR)
uruchamiane przez
detektory pojazdow. W
przypadku rozpoznania
samochodu ciezarowego,
ktory nie wykonywat
przewozu do obszaru
objetego ograniczeniem, z
Wydziatu Komunikaciji
DVLA pobierane byty
informacje, a nastepnie do
przewoznika wysytany byt
list informujacy go o
ograniczeniach wagowych
oraz proszgcy o podanie
szczegotow tego
przejazdu.

korzystajgcych z trasy
A4 w Bath tgczacej
wschoéd z zachodem,
CO przyczynito sie
réwniez do obnizenia
stezenia NOx.

ograniczeniach
wagowych w
historycznym centrum
miasta w Bath oraz o
tym, iz z trasy A4, ktora
przechodzi przez ten
obszar, nie powinny
korzysta¢ samochody
ciezarowe. Z tego
wzgledu dziatanie nadaje
sie dla miast
posiadajgcych podobne
miejsca.

przepis dotyczgcy
ograniczenia
wagowego. W
przypadku zaistnienia
takiej sytuacji mozna
zastanowic¢ sie nad
podjeciem dalszych
dziatan.
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Zarzgdzanie Oslo, Zbieranie informacji Na paczkach i paletach Zanotowano Kluczowg czescig W fazie STRAIG-
dostawami Norwegia na temat przesytek umieszczono elektroniczne | oszczednosé czasu dziatania jest demonstracyjnej HTSOL
detalicznymi adresowanych do etykiety, ktére informowaty | wynoszaca 14 minut na | wyznaczenie magazynu zanotowano (2013a),
oraz dystrybucja sklepow w centrum sklep o minigciu punktow jedng palete. Skrocenie | buforowego. Z tego bezposredni lecz str. 112.
wostatniej mili” Stovner Senter, ktore | kontrolnych. W momencie, | czasu jatowej pracy wzgledu do jego niewielki wptyw na

braty udziat w tym
projekcie, w réznych
krytycznych punktach
kontrolnych w trakcie
ostatniego etapu
dostawy i
przekazywanie ich do
odbiorcow koncowych
tych przesytek.

gdy towary zostaty
dostarczone na miejsce,
witasciciel sklepu
otrzymywat SMS z
informacja, ze sg one do
odebrania z magazynu
buforowego znajdujacego
sie na terenie centrum
handlowego.

silnika przyczynito sie
rowniez do lokalnego
zmniejszenia
zanieczyszczenia.

wdrozenia odpowiednie
bedg jedynie centra
handlowe z tego typu
miejscem. Dziatanie
najlepiej sprawdzi sie w
nowych centrach
handlowych, gdzie jego
wdrozenie mozna
zaplanowac na etapie
projektowania.
Niezbedne jest réwniez
opracowanie modelu

biznesowego wspétpracy

oraz rozdzielenia
kosztow pomiedzy
roznych interesariuszy.

Srodowisko. O wiele
lepsze wyniki mozna
uzyskac przy
wdrozenia dziatania
na duzg skale, w
przypadku ktorej firmy
Swiadczgce ustugi
logistyczne mogg
zoptymalizowaé
wiasng dystrybucje w
wyniku osiggnietych
oszczednosci.
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sytuacji, a takze w
celu unikniecia
zatorow i
optymalizacji miejsc
parkingowych.

Amsterdamu dostawy
mozna wykonywaé w
strefach ruchu
pieszego miedzy 7.00
a 11:00.

dostawczych oraz
zmniejszenie
stezenia NOx o
0,1 pg/m3.

potencjalnego konfliktu z
transportem publicznym,
rowerowym i ruchem
pieszych.

roztadunku towaru.
Pojazdy powinny
parkowac¢ blisko
elewacji budynkéw, tak
aby nie utrudnia¢
poruszania sie
tramwajow i pieszych.

Nazwa Miasto Opis Cechy szczegolne WyniKi Mozliwosé transferu Whioski Zrodio
0 Dostawy Barcelona, Celem jest Gmina wprowadzita Zanotowany hatas | Projekt szczegdlnie Dostawy w nocy SUGAR
5 nocne Hiszpania umozliwienie eksperymentalny wyniést odrobine interesujacy dla pozwalajag na redukcje (2011),
2 cichszym system zmian do mniej niz 65dB. W | supermarketéw, poniewaz | czasu podrézy o co str. 75-
o ciezarébwkom na przepiséw prawa o tym przypadku to one potrzebujg czestych | najmniej jedng godzine. | 78.
2 wjazd do centrum ruchu drogowym gtéwne zrodto dostaw Swiezych artykutéw | Dwa duze samochody
oy miasta w p6znych dotyczagcych okresu hatasu byto spozywczych. Jednym z ciezarowe pracujgce w
S godzinach w celu szesciu miesiecy generowane przez | aspektow, ktdrymi nalezy nocy zastepowaty
unikniecia zatorow umozliwiajgc tym przyjezdzajgce sie zajg¢, jest prace siedmiu $rednich
drogowych samym sprawdzenie ciezarowki (62%) | zaangazowanie ciezaréwek w ciggu
jednoczesnie dziatania dostaw oraz producentéw samochodéw | dnia. Konieczna jest
respektujgc przepisy nocnych. W ramach wytadowywanie ciezarowych, jak i dobra komunikacja
dotyczace hatasu. dziatania towarow (15%) kierowcow i wiascicieli pomiedzy wiascicielami
wspotpracowano z sklepow, gdyz poziom sklepow, miastem i
policja drogowa, ktéra hatasu generowany przez mieszkancami, aby
dokonywata pomiaru 0golny ruch pojazdow jest ograniczy¢ ich protesty.
hatasu w okolicach, w kwestig wystepujaca tak
ktérych dostawy takie samo czesto, jak hatas
miaty miejsce. generowany przez
wytadunek towaréw.
Przedtuzenie Amsterdam, W kilku dzielnicach Dostawy mozna Przedtuzenie Dziatanie mozna wdrozy¢ Najlepsze wyniki Roche-
czasu Holandia miasta wprowadzono | wykonywa¢ miedzy okien czasowych w kazdym miescie, jednak | uzyskuje sie przy Cerasi
zatadunku i kilka okien 19.00 a 23.00 0 godzing odniesie ono sukces na Scistym egzekwowaniu | (2012),
roztadunku czasowych dla (pojazdy emitujgce spowodowato obszarach, w ktérych okna | przepiséw dotyczacych | str. 40-
zatadunku i hatas do 65 dB (A)), spadek czasowe nie sg czasu dostawy 41.
roztadunku towarow, oraz miedzy 23.00 - przejechany wystarczajgco (stosowania mandatow)
w celu zmniejszenia 19:00: (pojazdy kilometréw o 4% dostosowane do potrzeb wraz z zakazem
hatasu, zapachow emitujgce hatas do 60 | w przypadku dostaw. Nalezy réwniez parkowania na ulicach
oraz niebezpiecznych | dB (A)). W centrum pojazdow oceni¢ kwestie hatasu oraz | w celu zatadunku i

82/85




Mme1sop AwslsAs aumAreulaly

oparto na trzech
koncepcjach: dostaw
w przypadku
nieobecnosci
adresata, dostaw
nocnych oraz
konsolidacji dostaw.

Wykonywanie dostaw
nocnych do skrytek.
Nastawione jedynie
na relacje Business to
Business (B2B).

terenie Paryza
wyposazonych w
7 do 17 skrytek.
W rok po
wdrozeniu
dziatania
miesiecznie
wykonywano 11.8
dostaw.

ruchéw. Mozliwe jest
wdrozenie dwéch réznych
ustug: systemu
wielofunkcyjnego oraz
podejscia dedykowanego
oferujgcego skrytki do
wynajecia.

ktopotami
uzytkownikéw ze
zrozumieniem logistyki
systemu.
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Nazwa Miasto Opis Cechy szczegolne WyniKi Mozliwosé transferu Whioski Zrédto
- Miejskie Paryz, Francja | Rada Miasta Paryza Pomimo, iz miejskie Wyniki pozytywne: | Miejskie powierzchnie Najtatwiejszym do SUGAR
o powierzchnie zrealizowata duzy centra konsolidacyjne | rentownosc¢ magazynowe to potezne znalezienia miejscem w | (2011),
® | magazynowe program majacy na ograniczajg emisje ekonomiczna, narzedzia we wspieraniu centrum byly obszary str. 37-
g (Urban Logistics celu ulepszenie zanieczyszczen, redukcja emisji nowopowstatych firm zlokalizowane pod 40.
0. | Space) dostaw ,ostatniej mili” | czesto nie sg CO2, tworzenie logistycznych w rozwoju ziemig lub parkingi.
e w oparciu o rozwigzaniem miejsc pracy innowacyjnych rynkéw przy | Trudne okazato sie
3 koncepcje miejskich optacalnym ze wymagajacych niskich kosztach wynajmu. | stworzenie
% powierzchni wzgledu na wzrost niewielkich Jednym z efektéw projektu | szczegdlnych
® magazynowych. W kosztow. W zwigzku z | kwalifikacji. Silne jest optacalnosé przepis6w majgcych na
3 ramach programu tym, Rada Miasta zapotrzebowanie ekonomiczna. celu zapewnienie
?:’ przeprowadzono Paryza wyprobowata operatoréw skutecznosci dziatania.
S réwniez siedem zastosowanie logistycznych w Operatorzy logistyczni
= eksperymentéw. koncepciji opartej na zakresie wykazywali silne
g tej samej idei: posiadania zapotrzebowanie w
S centralnie potozona wiasnego zakresie posiadanie
= przestrzen ulicy lub zaplecza. wiasnego zaplecza.
parkingu, ktorg za
niewielkg kwote mogg
wynajgc¢ firmy
transportowe.
Projekt Paryz, Zautomatyzowane Rozwigzanie Zbilansowanie Wymagana jest gesta sie¢ | Gtéwne trudnosci SUGAR
zautomatyzowa | Francja, skrytki pocztowe do niezbedne dla duzych | budzetu potaczen oraz dobrze zwigzane byty z (2011),
nych skrytek odbierania i sieci. RFID pozwala zapewnito zlokalizowane centrum, wdrozeniem str. 26-
pocztowych dostarczania na transfer danych do | wyznaczenie 50- dzieki czemu zmniejsza sie | rozszerzonej i 30.
Consignity towarow. Projekt identyfikaciji. 60 lokalizacji na ilos¢ wykonywanych potaczonej sieci oraz

83/85




~ PoLisH-NorwEGIAN
(grass ms Rorwa @ Restanr
v pes gra nts PROGRAMME
Nazwa Miasto Opis Cechy szczegolne WyniKi Mozliwosé transferu Whioski Zrédto
Paczkomaty Niemcy Kilku operatoréw Klienci mogg Ustuga interesuje | Sukces zwigzany jest ze Optacalnos¢ tego typu Roche-
pocztowych jest w zarejestrowac sie na sie stale rosngca wzrostem zakupow przez dziatan zwiekszajg Cerasi
trakcie stronie internetowej. liczba klientow. Internet. Z tego wzgledu systemy modutowe, (2012),
opracowywania Gdy paczka zostanie | Obecnie dziatanie to bedzie ktore sg bardziej str. 49-
systemu ulicznego dostarczona do zamontowano optacalne tylko w miescie z | uniwersalne i 50.
odbioru paczek oraz pobliskiego punktu okoto 2500 duzym wskaznikiem skuteczne.
punktow dostaw. otrzymajg oni urzadzen. 70% zakupow online (lub gdzie
wiadomosé SMS lub paczek jest tak wysoki wskaznik jest
e-mail z kodem odbieranych w spodziewany).
odpowiedniej skrytki. | ciggu 24 godzin.
Klienci moga
odbiera¢ paczki 24
godziny na dobe.
Tramwaj Zurych, Wykorzystanie Wdrozenie odbyto sie | W 2004 r. zebrano | Wazne, aby miasto Dziatanie bierze pod SUGAR
towarowy Szwajcaria tramwaju do zbierania | szybko i wymagato 785 ton Smieci na | posiadato istniejgcg sie¢ uwage potrzeby (2011),
Cargotram produktow, takich jak | minimalnego wktadu 8 przystankach tramwajowg, ktéra moze mieszkancow. W str. 116-
odpady jedynie na etapie wykonujac 94 stuzyé zaréwno do obstugi | projekt od poczatku 119.

wielkogabarytowe i
sprzet elektroniczny
w catym miescie, i
przekazywanie ich do
punktu skupu
odpadéw
zlokalizowanego na
przedmiesciach.

badan wstepnych
oraz w zakresie
reklamy, co
spowodowato
minimalizacje
kosztow. Dla
mieszkancéw
Zurychu ustuga ta jest
bezptatna.

Osiem przystankow i
94 przejazdéw w
trakcie ktérych
zbierane byty odpady
doprowadzito do
zebrania w ciggu
jednego roku 785 ton
Smieci.

przejazdéw, z
czego 644 ton
stanowito odpady
wielkogabarytowe
a 141 ton
stanowity produkty
metalowe.

transportu pasazerskiego,
jak i towarowego.
Istniejgca sie¢ musi by¢
wystarczajgco
rozbudowana tgczac
centrum z przedmiesciami,
aby ograniczy¢ koszty
poniesione na budowe
infrastruktury.

Zzaangazowane muszg
by¢ wszystkie
podmioty. Nalezy
szybko podja¢ decyzje
zanim powstanie zbyt
wiele kontrowersji
politycznych. Nalezy
stworzy¢ wspélng
platforme dla
operatora, gminy i
zaktadu przetworstwa
odpaddw.
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Zdalny Londyn, Trwajgcy 36 dni System zapewniat Zanotowano 28% | Dla kazdego regionu Gléwne wyzwania STRAIG-
monitoring Wielka system rutynowa, codzienng i | spadek w tgcznej oszczednosci mogg by¢ dotyczyly kwestii HTSOL
‘Bring-Site’ w Brytania demonstracyjny wewnetrzng liczbie wyjazdow rézne ze wzgledu na dwa technologicznych. Z (2013a),
okolicach wyposazenia komunikacje po pojemniki oraz | czynniki: odlegtosé tego wzgledu, przed str. 69.
Londynu pojemnikéw na pomiedzy 3,2% spadek pomigdzy punktami, gdzie rozpoczeciem
odziez i rzeczy managerem ilosci znajdujg sie pojemniki a korzystania ze
uzywane organizacji transportu organizacji | przejechanych bazg gtéwna, oraz ilosci zdalnych czujnikéw do
Oxfam w zdalne Oxfam a kierowcami kilometrow. W wrzucanych do planowania wyjazdéw
czujniki, ktére odbierajacych trakcie 36 dni pojemnikow rzeczy oraz nalezy upewnic sie, ze
informowaty pojemniki. trwania testu ich réznorodnosci. Dla zostaly zatatwione
organizacje o stopniu | Obejmowato to zanotowano ok. zdalnego monitoringu kwestie technologiczne.
wypetnienia réwniez wymiane 464 kg najlepsza jest mata ilo$¢
pojemnikow. informacji pomiedzy oszczednosci oddawanych rzeczy lecz
managerem a Co2. bedacych mocno
kierowcami zréznicowanych, poniewaz
dotyczgcych m.in. sg to czynniki, ktore ciezko
kolejnego dnia pracy przewidziec¢.
lub zgtaszania
uszkodzen
pojemnikow.
Punkty odbioru Francja Punkty odbioru Obecnie wyznaczono | Sprzedaz na Czynnikami, ktére moga Wyznaczenie punktow | SUGAR
towarow towarow pie¢ obszaréw odlegtos¢ daje skioni¢ do zastosowania odbioru stanowi wazny | (2011),
Business to dostarczanych do odbioru towaréw: (1) mozliwosc¢ tego dziatania jest wzrost aspekt bedacy str. 204-
Customer (B2C) domow. Punkty to Relais-Colis Sogep obnizenia emisji handlu elektronicznego, jak | alternatywg dla dostaw | 205.
w miastach sklepy z dogodng (4,000 punktéw), (2) gazoéw réwniez zwiekszajaca sie do domu.
Francji lokalizacja, ktére Punkty-Relais 3 cieplarnianych w ztozonos¢ operacii
chcac zwiekszy¢ Suisses, Monidal miescie, cho¢ jest | dostawczych w miastach,
zyski dziatajg Relay (6000 to ciezkie do bedaca wynikiem zatorow
réwniez, jako oddziaty | punktow), (3) Punkty- | zmierzenia. komunikacyjnych.
odbioru paczek dla relais Kiala, Kiala Sklepy lokalne
lokalnych (5,000 punktéw), (4) oferujagce odbidr
mieszkancéw Punkty A2pas, Altadis | paczek
(3100 punktéw), oraz | zanotowaty
(5) Punkty Chrono zwiekszone zyski.
Relais, Altadis (3,500
punktow).
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